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Abstract: The main objective of the study is to identify the needs of Bahraini working women and to improve the quality of
their lives. The study relied on the descriptive analytical approach, and relied on a questionnaire tool to collect data, whereas
an electronic questionnaire (Google Form) was designed that includes a set of themes. The main themes for working women
included (primary data, developing the skills, needs, improving the quality of life, obstacles faced, proposals to improve the
quality of life) and sub-questions that are directly related to the objectives of the study. A non-random sample of 243 working
women from governmental and private institutions was chosen, taking into account the diversity and disparity among the
selected women in terms of variables: age, marital status, job status, years of work experience etc. Important results of the
study: There is a set of socioeconomic and health needs, which represent an improvement in the quality of life for working
women. The managers give the working women the opportunity to express their opinions and suggestions in the field of work,
monthly income does not include meeting the needs of family members, easy access to health services. The women also
presented recommendations that would enable them to perform their professional roles in a way that guarantees them job and
family stability, Providing the material and manpower necessary to provide various services to working women, Organizing
training courses for them in order to become familiar with the laws and regulations regulating work.
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اﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*أ+ة اﻟ%10+/.ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﺗ 9%8/ﻧ;ﻋ%ﺔ اﻟ%/ﺎة :دارﺳﺔ ﻣA%اﻧ%ﺔ ﻟﻌ1%ﺔ ﻣ9
اﻟ81ﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت
ﻣ;زة ﻋ8%ﻰ اﻟAوF

ﻗ" #اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ-ﻛﻠ1ﺔ اﻵداب -ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ-=<;:9ﻣ.ﻠ>ﺔ اﻟ.=<;:9

اﻟ*ﻠ :HGﯾB.-ﻞ اﻟﻬEف اﻟ;ﺋ"1ﻲ ﻟﻠEارﺳﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ Rﻌ SاﻟT.ﺳ"ﺎت وﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ،

ﻓﻘ EاﻋE.-ت اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ اﻟ:-ﻠ1ﻠﻲ.] ،ﺎ اﻋE.-ت ﻋﻠﻰ أداة اﺳ19-ﺎن ﻣ #_:ﻟ`.ﻊ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ،ﺣ c1ﺗ #ﺗ#1.d
اﺳ19-ﺎن اﻟ>;-وﻧﻲ )ﺟ)ﺟﻞ ﻓ)رم( ﯾ =.g-ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ:.ﺎور اﻟ;ﺋ1"1ﺔ اﻟ:.ﺎور اﻟ;ﺋ1"1ﺔ )اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻷوﻟ1ﺔ ،ﺗ1.Qﺔ ﻣﻬﺎارت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،

ﺗﻘEﯾا;ﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،ﻣﻘ;-ﺣﺎت ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ

ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( واﻟ"-ﺎؤﻻت اﻟﻔ;ﻋ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ;ﺗ_lR k9ﻞ ﻣ9ﺎﺷ; RﺄﻫEاف اﻟEارﺳﺔ .وﺗ #اﺧ1-ﺎر ﻋQ1ﺔ ﻏ ;1ﻋ)lاﺋ1ﺔ Rﺎﻟ<;rﻘﺔ اﻟﻌsE.ﺔ ﻣ= اﻟ"Qﺎء
اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ Rﻌ SاﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ)_:ﻣ1ﺔ واﻟvﺎﺻﺔ ،وwﻠﻎ ﺣ` #اﻟﻌQ1ﺔ  243اﻣأ;ة ﻋﺎﻣﻠﺔ ﻣﻊ ﻣا;ﻋﺎة اﻟ)Q-ع واﻟ-ﻔﺎوت ﺑ =1اﻟ"Qﺎء اﻟ-v.ﺎارت

ﻣ= ﺣ c1ﻣ-ﻐ1ا;ت :اﻟﻌ;.واﻟ:ﺎﻟﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ ~];.اﻟ)•1ﻔﻲ وﺳ)Qات اﻟ;9vة ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ..وﻏ;1ﻫﺎ ﻣ= اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻷﺧ;• .وﻣ= أﻫ#
ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ :أن ﻫQﺎك ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟ1:dﺔ اﻟ-ﻲ B.sﻞ اﺷ9ﺎﻋﻬﺎ ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :أن اﻟ;ؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ﯾ):1-ن اﻟﻔ;ﺻﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻼت ﻟﻠ-ﻌ;19ﻋ= آارﺋﻬ= وﻣﻘ;-ﺣﺎﺗﻬ= ﻓﻲ ﻣ`ﺎل
اﻟﻌ.ﻞ ،أن دﺧ)ﻟﻬ= اﻟlﻬ;<ﺔ ﻻ ﺗ.:-ﻞ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د أﺳ;ﻫ=،واﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ1:dﺔ ﻓﻲ ﻋ1ﺎدات اﻟ-ﺄﻣ =1اﻟ:dﻲ
"Rﻬ)ﻟﺔ.وﻗEﻣ ƒاﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ)-ﺻ1ﺎت واﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﻣ= ﺷﺄﻧﻬﺎ ﺗ =1_.اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺎت ﻣ= أداء أدوارﻫﺎ

اﻟ.ﻬ1Qﺔ واﻟ)•1ﻔ1ﺔ .Rﺎ  =.gsﻟﻬﺎ اﻻﺳ-ﻘا;ر اﻟ)•1ﻔﻲ واﻷﺳ;… ﻣQﻬﺎ ﺗ)ﻓ ;1اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ﻟﻠ.أ;ة
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺗ #1ˆQدوارت ﺗEر<19ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﻬEف اﻻﻟ.ﺎم Rﺎﻟﻘ)اﻧ =1واﻟﻠ)اﺋﺢ اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ.

اﻟIﻠ*ﺎت اﻟ*ﻔ$ﺎﺣ%ﻪ  :اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت  -اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت -اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ  -ﻓ;ص اﻟ1:ﺎة.

 1ﻣﻘAﻣﺔ

ﺗ_lﻞ اﻟ.أ;ة ﻣﺎ ﯾ~<R Eﻘﻠ1ﻞ ﻋ= ﻧdﻒ ﺳ_ﺎن اﻟﻌﺎﻟ ،#ﻟ>= ﻣ"ﺎﻫ-.ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ<)-".ﺎت اﻟ.ﻘ"1ﺔ ﻟﻠlQﺎ Œاﻻﻗd-ﺎد… واﻟ ).Qواﻟ;ﻓﺎﻫ1ﺔ ﻣﺎ ﺗا~ل

أﻗﻞ ;1B_Rﻋ= اﻟ •)-".اﻟ .=_..وﻋﻠﻰ اﻟ;ﻏ #ﻣ.ﺎ ﺗ:ﻘ• ﻣ= ﺗﻘEم ﻣﻠ).س ﺧﻼل اﻟﻌﻘ)د اﻟﻘﻠ1ﻠﺔ اﻟ.ﺎﺿ1ﺔ ،ﻓﺈن ﻣlﺎر]ﺔ اﻻﻧﺎث ﻓﻲ ﺳ)ق اﻟﻌ.ﻞ
ﻣﺎ ﺗا~ل أدﻧﻰ ﻣ= ﻣlﺎر]ﺔ اﻟ“])ر.] .ﺎ أن ﻣﻌˆ #اﻷﻋ.ﺎل ﻏ ;1ﻣEﻓ)ﻋﺔ اﻷﺟ; ﺗﻘ)م ﺑﻬﺎ اﻟ.أ;ة ،إذ أﻧﻪ ﻣ= اﻟ.ﻼﺣ– أن ﺗ1B.ﻞ اﻟ.أ;ة ﻓﻲ
اﻟﻘrﺎع ﻏ ;1اﻟ;ﺳ.ﻲ وﺷا;ﺋﺢ اﻟ"_ﺎن اﻟﻔﻘ;1ة ﯾ`-ﺎوز ﺗ1B.ﻞ اﻟ;ﺟﻞ  ;1B_Rﻓﻲ ] ;1Bﻣ= اﻟ9ﻠEان اﻟQﺎﻣ1ﺔ“] .ﻟ— ﺗ)اﺟﻪ اﻟ"Qﺎء ﻓ;وﻗﺎً ];19ة ﻓﻲ
اﻷﺟ)ر ﺑQ1ﻬ= و =1wاﻟ“])ر ،وﻓﻲ ] ;1Bﻣ= اﻟ9ﻠEان ﺗTد… اﻟ)l-ﻫﺎت واﻟ ~11.-ﻓﻲ ﺳ)ق اﻟﻌ.ﻞ إﻟﻰ اﻟ E:ﻣ= ﺧ1ﺎارت اﻟﻌ.ﻞ ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ; أﻣﺎم
اﻟ.أ;ة ،وﻣﺎ ﯾا~ل ﺗ1B.ﻞ اﻻﻧﺎث ﻣvQﻔgﺎً ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺻ™ اﻟﻌﻠ1ﺎ )(1
وﺗ")د اﻟﻔ)ارق ﺑ =1اﻟ` =1"Qﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ ،ﺳ)اء أﻛﺎن اﻟﻌ.ﻞ ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ; أم ﻏ ;1ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ; ،ﻓ9ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ ﻏ ;1ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ;،

ﻓﺈن اﻟﻔ)ارق ﺗ")د ﻓ1ﻪ  ™9"Rاﺧ-ﻼف اﻟﻘ #1اﻟ:.ﻠ1ﺔ ،واﻟ-ﻘﺎﻟ E1اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻷدوار اﻟ-ﺎر<1vﺔ ﻟ>ﻞ ﻣ= اﻟ.أ;ة واﻟ;ﺟﻞ .و< =.g-اﻟﻌ.ﻞ ﻏ;1

ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ; اﻷﻋ.ﺎل اﻟ~Q.ﻟ1ﺔ ﻣBﻞ ﺗ1ˆQﻒ اﻟ~Q.ل ،ورﻋﺎsﺔ اﻷ›ﻔﺎل واﻟ =1Q".واﻟ;.ﺿﻰ ﻣ= أﻓا;د اﻷﺳ;ة...وﻏ;1ﻫﺎ ﻣ= اﻷﻋ.ﺎل اﻷﺧ;•،
© 2022 NSP
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ﺣ c1ﺗ)-ﻟﻰ اﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻣ-vﻠﻒ أﻧ:ﺎء اﻟﻌﺎﻟ #ﻣﻌˆ #أﻋ.ﺎل اﻟ;ﻋﺎsﺔ ،ﻣ.ﺎ  •1gsأﻣﺎﻣﻬ= اﻟ1vﺎارت واﻟﻔ;ص ﻟﻠﻘ1ﺎم Rﺄﻧrlﺔ أﺧ;• ﻣ`~<ﺔ ﻟﻬ=

ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ﻣEﻓ)ع اﻷﺟ; .وﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;• ،ﺗ-ﻌ;ض اﻟ"Qﺎء ﻟˆ;وف اﻟl-ﻐ1ﻞ ﻏ ;1اﻟ-".ﻘ; أﻛ ;1B_R ;Bﻣ= اﻟ;ﺟﺎل ،إذ sﻌ.ﻠ= ﻟ":ﺎﺑﻬ= أو
ﻟ":ﺎب آﺧ;<= ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع ﻏ ;1اﻟˆQﺎﻣﻲ ،ﺣ c1اﻷﺟ; ﻏ ;1ﺛﺎﺑ ƒواﻟ.gﺎن اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ﻣQﻌEم أو ﻓﻲ اﻟ E:اﻷدﻧﻰ ) .(2وﺗ ;1lﺗﻘﺎر<; اﻟ—Q9
اﻟEوﻟﻲ إﻟﻰ أن ﺣ)اﻟﻲ ﻧdﻒ ﻧ"ﺎء اﻟEول اﻟﻌ;1wﺔ اﻟﻌﺎﻣﻼت sﻌ.ﻠ= .Rﺎ ."sﻰ اﻟﻌ.ﻞ اﻟgﻌ1ﻒ ،وﻫ“ا اﻟ)Qع ﻣ= اﻟﻌ.ﻞ ﻻ ﺗ)-اﻓ; ﻓ1ﻪ أﺳž
وﻣﻌﺎﯾ ;1اﻟ"ﻼﻣﺔ ،وﻻ ﺿ.ﺎن اﺟ.-ﺎﻋﻲ ،وأن أﻋﻠﻰ اﻟ ™"Qﻓﻲ ﻫ“ﻩ اﻟﻌ.ﺎﻟﺔ ﻓﻲ اﻟ.ﻐ;ب )(3
ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة ﻓﻲ اﻟrQ.ﻘﺔ اﻟﻌ;1wﺔ ﻋEﯾ Eﻣ= اﻟsE:-ﺎت ﻋﻠﻰ ]ﺎﻓﺔ اﻷﺻﻌEة :اﻟ"1ﺎﺳ1ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟBﻘﺎﻓ1ﺔ ،ﺑ E1أن اﻟ…E:-
اﻟ;ﺋ"1ﻲ اﻟ“… ﯾ)اﺟﻬﻬﺎ ﻫ) ﻣﺎ ﺗﻌ_"ﻪ اﻟ)dرة اﻟ"ﺎﺋEة ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ ﻋQﻬﺎ وﻋ= دورﻫﺎ ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ ،وأﺛ; ﻫ“ﻩ اﻟ)dرة ﻋﻠﻰ رؤ<ﺔ اﻟ.أ;ة ﻟ“اﺗﻬﺎ
و دارﻛﻬﺎ ﻹﻣ_ﺎﻧﺎﺗﻬﺎ وﻗEرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻗQ-ﺎص اﻟﻔ;ص اﻟ-.ﺎﺣﺔ أﻣﺎﻣﻬﺎ ،وﻋﻠﻰ ﻣrﺎﻟ-9ﻬﺎ :Rﻘ)ﻗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻟ“… :sﻘ• ﻟﻬﺎ اﻟ".ﺎواة اﻟ>ﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ

ﻣ`.-ﻌﻬﺎ .وﻻ  =_.sﻟﻠ.أ;ة أن ﺗ-ﻐﻠ™ ﻋﻠﻰ ﻫ“ا اﻟ …E:-دون إدارك اﻟEول واﻟ)_:ﻣﺎت ﻟﻠEور اﻟ):.ر… اﻟ“… ﺗﻘ)م Rﻪ اﻟ.أ;ة وﻋ.ﻠﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗQ9ﻲ

ﺳ1ﺎﺳﺎت ﻣ= ﺷﺄﻧﻬﺎ ﺗ =1_.اﻟ"Qﺎء ﻣ= اﻛ"-ﺎب ﺗﻠ— اﻟ:ﻘ)ق).(4

واﻟ)اﻗﻊ أن ﻣE9أ اﻟ".ﺎواة ﺑ =1اﻟ;ﺟﻞ واﻟ.أ;ة _lsﻞ أﻫ #ر]ﺎﺋ~ ﺣﻘ)ق اﻻﻧ"ﺎن ،وﺗُﻌ Eﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة ﻋ).ﻣﺎً ﻣ= اﻟﻘgﺎsﺎ اﻟ.ﻬ.ﺔ اﻟ-ﻲ أﺿƒ:
ﺗB.ﻞ ﺟﺎﻧ9ﺎً ﻣﻬ.ﺎً ﻣ= اﻫ.-ﺎﻣﺎت اﻟ.-`.ﻊ اﻟEوﻟﻲ ،واﻟ“… ﯾEﻋ) إﻟﻰ ﺣ.ﺎsﺔ ﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة وﺗﻌ~<~ وﺿﻌﻬﺎ وﻣ"ﺎواﺗﻬﺎ ﻣﻊ اﻟ;ﺟﻞ ﻓﻲ ﺟ1.ﻊ اﻟ:ﻘ)ق
دون ﺗ.(5) ~11.

وﻣ= ﻣˆﺎﻫ; اﻻﻫ.-ﺎم اﻟEوﻟﻲ Rﻘgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة ،أﻧﻪ ﺗ #اﻋ.-ﺎد ﻋEﯾ Eﻣ= اﻟ)_dك اﻟEوﻟ1ﺔ ﻓﻲ ﻫ“ا اﻟ`.ﺎل ،ﺣ c1ﺗ #ﺗ1_lﻞ ﻟ`ﺎن دوﻟ1ﺔ ذات

›ﺎRﻊ ﻋﺎﻟ.ﻲ واﻗﻠ.1ﻲ ﻟ;ﺻ Eأوﺿﺎﻋﻬﺎ واﻟﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ إ`sﺎد آﻟ1ﺎت ﻣ= أﺟﻞ ﺗ •19rاﻟ:ﻘ)ق اﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة ﻣBﻞ :ﻟ`Qﺔ ﻣ;]~ اﻟ.أ;ة وﻟ`Qﺔ
اﻟﻘgﺎء ﻋﻠﻰ اﻟ ~11.-ﺿ Eاﻟ.أ;ة .وﻟﻘ EأﻛEت ﻫ“ﻩ اﻻﺗﻔﺎﻗ1ﺎت ﺳ)اء اﻟEوﻟ1ﺔ أم اﻹﻗﻠ1.1ﺔ ﻋﻠﻰ ﺣ.ﺎsﺔ ﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة ﻣ= ﺧﻼل آﻟ1ﺎت ذات ›ﺎRﻊ
ﻣTﺳ"ﻲ وﺗ<;lﻌﻲ ،ﺣ ƒBاﻟEول اﻷ›ا;ف ﻓﻲ ﺗﻠ— اﻻﺗﻔﺎﻗ1ﺎت ﻋﻠﻰ ﺗ =1":ﺗ<;lﻌﺎﺗﻬﺎ اﻟ)›1Qﺔ وﻓ• ﻣﺎ ﺗ £Qﻋﻠ1ﻪ اﻻﺗﻔﺎﻗ1ﺎت

اﻟEوﻟ1ﺔ

).(6

وﻓﻘﺎً ﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ`.ﻠ žاﻷﻋﻠﻰ ﻟﻠ.أ;ة ﻓﺈن اﻟ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ ﺗB.ﻞ  %49ﻣ= ﺣ` #اﻟ"_ﺎن ،ﺣ c1ﺗB.ﻞ ﻧ"-9ﻬﺎ  %43ﻣ= إﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻘ)•
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ اﻟQ<;:9ﻲ .وأن ﺣ` #ﺗ1B.ﻞ اﻟ"Qﺎء اﻟ1Q<;:9ﺎت ﻓﻲ ﻣ`ﺎل ر<ﺎدة اﻷﻋ.ﺎل dsﻞ إﻟﻰ  ،%43وﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻻﺳ.B-ﺎر ،%29
ﺑ.Q1ﺎ dsﻞ ﺗ1B.ﻠﻬﺎ ﻓﻲ ﻣTﺳ"ﺎت اﻟ.-`.ﻊ اﻟE.ﻧﻲ إﻟﻰ  ،%17وﺗ1B.ﻠﻬﺎ ﺿ =.اﻟ"ﻠrﺔ اﻟ<;l-ﻌ1ﺔ إﻟﻰ .(7) %19

وﻻ ﺷ— ﻓﻲ أن ﺗ1.Qﺔ اﻟﻌ ;dQاﻟs …;l9ﻌ ;9-أﺳﺎس ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟ1.Q-ﺔ ،وذﻟ— ﻓﻲ ]ﺎﻓﺔ اﻟ`.ﺎﻻت :اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ،اﻟ"1ﺎﺳ1ﺔ،

اﻟBﻘﺎﻓ1ﺔ ،اﻟ1:dﺔ ،واﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ ،ﺣ c1أن اﻟﻌ ;dQاﻟ …;l9ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ ﺗ:ﻘ •1اﻟ1.Q-ﺔ ﺣ-ﻰ ﻣﻊ ﻧEرة أو ﻗﻠﺔ اﻟ).ارد اﻟ.ﺎدsﺔ ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ ،وﻣ=
ﺛ ،#ﻓﻬ) ُsﻌ Eر]~1ة اﻟ-ﻘEم وﻟ ž1اﻟ).ارد اﻟ19rﻌ1ﺔ واﻟ.ﺎدsﺔ ﻓﻘ.(8) k
 2اﻻPﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠR/.

 2.1ﻣ_lﻠﺔ اﻟc:9

ﺗﻘgﻲ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣﻌˆ #وﻗ-ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ،وأن اﻟﻌ.ﻞ ﻻ ﯾ-Qﻬﻲ ﺑQﻬﺎsﺔ اﻟ)1م ،ﺑﻞ إن اﻟ.أ;ة ﻗ Eﺗ.:ﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﻫ).م اﻟﻌ.ﻞ إﻟﻰ اﻟ~Q.ل،

وذﻟ— ﻷن اﻟ"ﻠ)ك اﻟ)•1ﻔﻲ ﻟﻠﻔ;د sﻌ ;9-ﺟ~ء ﻻ ﯾ`-أ~ ﻣ= ﺳﻠ)]ﻪ اﻟﻌﺎم ،وﻣ= ﻫ“ا اﻟrQ.ﻠ• ،ﻓﺈن ﻣﺎ E:sث ﻓﻲ ﺑ©1ﺔ اﻟﻌ.ﻞ ﯾTﺛ; ﻋﻠﻰ اﻟ1:ﺎة
اﻷﺳ;<ﺔ ،واﻟﻌ_ žأgsﺎً ،ﺣ c1أن ﺣ1ﺎة اﻟﻔ;د ﺣﻠﻘﺔ ﻣ-ا;rRﺔ ﯾTﺛ; Rﻌgﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ9ﻌ Sاﻵﺧ; .وﻟ“ﻟ— ﺗ-:ﺎج اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ إﻟﻰ ﻋQﺎsﺔ ورﻋﺎsﺔ

ﺧﺎﺻﺔ ،ﺣ c1ﺗ-:ﺎج إﻟﻰ ﺗﻘEﯾ; ﻻﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= ،وذﻟ— ﻷن إﻫ.ﺎل اﻟ:ﺎﺟﺎت اﻟﻔﻌﻠ1ﺔ ﯾTد… إﻟﻰ ﻋEم اﻟ;ﺿﺎ ،ﻣ.ﺎ ﯾTﺛ; ﻓﻲ وﻻﺋﻬ= ﻟﻠ.-`.ﻊ.
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وﻣ= ﺛsُ ،#ﻌ EﺗﻘEﯾ; اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺣ Eاﻷدوات اﻟﻔ1Qﺔ اﻟﻬﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟ k1rv-اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ،وذﻟ— ﻟE:-ﯾ Eاﻟﻔ`)ات اﻟ).ﺟ)دة ﻓﻲ اﻟEvﻣﺎت

ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻋEم ﻣﻘﺎﺑﻠﺔ اﻟr-.ﻠ9ﺎت اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ ﻟﻸﻓا;د ﻋEQﻣﺎ ﯾ)اﺟﻪ اﻟ.-`.ﻊ أو ﺟ.ﺎﻋﺎﺗﻪ ﻣ_lﻼت ﻣﻌQ1ﺔ ).(9

اﻧSﻼﻗﺎً ﻣ 9ذﻟ ،Wﻓﺈن ﻣ\]ﻠﺔ اﻟAارﺳﺔ اﻟا+ﻫ1ﺔ ﺗ_*$ﻞ ﻓﻲ اﻟ8$ﺎؤل اﻵﺗﻲ :ﻣﺎﻫﻲ اﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*أ+ة اﻟ%10+/.ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ 9%8/$ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎﺗﻬﺎ

ﻓﻲ اﻟ*fﺎﻻت اﻟ*$Gﻠﻔﺔ :اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ واﻻﻗg$ﺎدhﺔ واﻟ%/gﺔ؟

 2.2أﻫ1.ﺔ اﻟc:9

 :ﻟﻠEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ أﻫ1.ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ =1<)-".اﻟ …;ˆQواﻟ19r-ﻘﻲ ،و< =_.ﺗE:ﯾ Eﻫ“ﻩ اﻷﻫ1.ﺔ ﻓﻲ اﻟQﻘﺎ Œاﻵﺗ1ﺔ:
 -1إن اﻻﻫ.-ﺎم Rﻘgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_lﻼﺗﻬﺎ ﯾTﺛ; إ`sﺎﺑ1ﺎً ﻋﻠﻰ ﻋ.ﻠﻬﺎ وأداﺋﻬﺎ ﻟ)•1ﻔ-ﻬﺎ _Rﻔﺎءة ﻋﺎﻟ1ﺔ.
 -2إن دارﺳﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ Rﻌ SاﻟT.ﺳ"ﺎت "sﻬ #ﻓﻲ ﺗ)ﻓ ;1ﻣﻌﻠ)ﻣﺎت ﺣﻘ1ﻘ1ﺔ وﻣ)ﺿ)ﻋ1ﺔ ﻟﻠT".وﻟ =1ﻋ= وﺿﻊ
اﻟ krvواﻟ9ا;ﻣﺞ ﻟ ;<)r-أوﺿﺎع اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ ]ﺎﻓﺔ اﻟ`.ﺎﻻت.
 -3ﺗB.ﻞ ﻋ.ﻠ1ﺔ ﺗﻘEﯾ; اﻟ:ﺎﺟﺎت إﺣ •EاﻷﻫEاف اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ ﻓﻲ ﻋ.ﻠ1ﺎت اﻟ k1rv-اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻟ1.Q-ﺔ اﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ<;l9ﺔ.
.] -4ﺎ ﺗﺄﺗﻲ أﻫ1.ﺔ اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ أgsﺎً ﻣ= أن ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ B.sﻞ ﻓﻲ اﻟ)ﻗ ƒاﻟا;ﻫ= ﻫEﻓﺎً ﻟﻠ1.Q-ﺔ اﻟﻘ)ﻣ1ﺔ اﻟlﺎﻣﻠﺔ
واﻟE-".اﻣﺔ.

 2.3اﻫEاف اﻟc:9

ﯾB.-ﻞ اﻟﻬEف اﻟ;ﺋ"1ﻲ ﻟﻠEارﺳﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ Rﻌ SاﻟT.ﺳ"ﺎت وﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ .و<=.g-
ﻫ“ا اﻟﻬEف ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻷﻫEاف اﻟﻔ;ﻋ1ﺔ ﻧ`.ﻠﻬﺎ ﻓ.1ﺎ sﺄﺗﻲ:
 -1ﺗE:ﯾ Eاﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ1:dﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
 -2اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ ﻣ" •)-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= ﺧﻼل اﻷRﻌﺎد اﻟ“اﺗ1ﺔ واﻟ).ﺿ)ﻋ1ﺔ.
 -3اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ.
 -4اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ ﻣﻘ;-ﺣﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ.

 2.4ﺗ"ﺎؤﻻت اﻟc:9

ﺗ"-ﻬEف اﻟEارﺳﺔ اﻹﺟﺎRﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ"ﺎؤل رﺋ"1ﻲ ﻣTداﻩ :ﻣﺎ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ Rﻌ SاﻟT.ﺳ"ﺎت ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ؟

و< =.g-ﻫ“ا اﻟ"-ﺎؤل ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ"-ﺎؤﻻت اﻟﻔ;ﻋ1ﺔ ﻧ`.ﻠﻬﺎ ﻓ.1ﺎ sﺄﺗﻲ:
 -1ﻣﺎ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ1:dﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ؟
 -2ﻣﺎ ﻣ" •)-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= ﺧﻼل اﻷRﻌﺎد اﻟ“اﺗ1ﺔ واﻟ).ﺿ)ﻋ1ﺔ؟
 -3ﻣﺎ أﻫ #اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ؟
 -4ﻣﺎ أﻫ #اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ<)-".ﺎت :اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ1:dﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ؟
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 2.5ﻣﻔﺎﻫ #1اﻹﺟا;ﺋ1ﺔ

ﺗ …)-:اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﻣﻔﺎﻫ :#1ﻣﻔﻬ)م اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت ،ﻣﻔﻬ)م اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻣﻔﻬ)م ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎةQQ_.s ،ﺎ أن ﻧﻌ;ض ﻧ.ﺎذج ﻣ=

اﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت ﻟ>ﻞ ﻣﻔﻬ)م ﻣ= ﻫ“ﻩ اﻟ.ﻔﺎﻫ #1واﻟ-ﻲ ﺗB.ﻞ وﺟﻬﺎت ﻧˆ; اﻟ9ﺎﺣ =1Bواﻟ.ﻔ>;<= ﻣ= واﻗﻊ اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث واﻷدﺑ1ﺎت اﻟ<;ˆQﺔ ،وذﻟ—
ﻟﻺﻓﺎدة ﻣQﻬﺎ ﻓﻲ ﺻ1ﺎﻏﺔ ﺗﻌ;<® إﺟا;ﺋﻲ ﻟ>ﻞ ﻣﻔﻬ)م ﯾQ-ﺎﺳ™ وأﻫEاف اﻟEارﺳﺔ.
 -1ﻣﻔﻬ;م اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎتsُ :ﻌ Eﻣﻔﻬ)م اﻟ:ﺎﺟﺔ ﻣ= أﻛ ;Bاﻟ.ﻔﺎﻫ #1ﺗﻌﻘE1اً ،و<ﻌ ;9-ﻣ= اﻟ.ﻔﺎﻫ #1اﻟ-ﻲ dsﻌ™ ﺗE:ﯾEﻫﺎ ﻧˆ اً; ﻟE-اﺧﻞ اﻟﻌEﯾ Eﻣ=
اﻟﻌQﺎﺻ; ﻓﻲ ﺗE:ﯾEﻩ ﻣBﻞ اﻟﻌQﺎﺻ; اﻟﻔ1Qﺔ واﻟﻌQﺎﺻ; اﻟ"1ﺎﺳ1ﺔ.] .ﺎ أﻧﻪ -vsﻠﻒ ﻣ= Rﺎﺣ cﻵﺧ; وﻓﻘﺎً ﻻﺧ-ﻼف اﻟddv-ﺎت اﻟﻌﻠ1.ﺔ .وﻣ=
ﺗﻠ— اﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت ﻣﺎ sﺄﺗﻲ:

 ;1lsﻣﻌ` #اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ إﻟﻰ اﻟ:ﺎﺟﺔ Rﺄﻧﻬﺎ ﻟﻔ– Ev-"sم ﻟﻺﻋا;ب dRﻔﺔ ﻣﻌQ1ﺔ ﻋ.ﺎ sﻔ-ﻘ; إﻟ1ﻪ اﻟ>ﺎﺋ= اﻟ:ﻲ ﻟﻠ:ﻔﺎ¯ ﻋﻠﻰ ﺣ1ﺎﺗﻪ،
ﻛﺎﻟ:ﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟrﻌﺎم واﻟlا;ب أو اﻟ.:ﺎsﺔ وﺗ` ™Qاﻟ ،;rvﻋﻠﻰ أن اﻟ:ﺎﺟﺔ ﻟ ƒ"1ﻣ`;د اﻻﻓ-ﻘﺎر ،ﺑﻞ ﻻ ﺑ Eﻣ= ﺗ)اﻓ; اﻹﺣ"ﺎس اﻟ.ﻠ~م
;gRورة ﺗ:ﻘ •1ﻫ“ﻩ اﻟ:ﺎﺟﺔ ).(10
].ﺎ ﺗُﻌ;ف ﻋ.ﻠ1ﺔ ﺗﻘEﯾ; اﻟ:ﺎﺟﺎت ﻓﻲ اﻟ k1rv-اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ Rﺄﻧﻬﺎ ﻣ:ﺎوﻟﺔ ﻟE:-ﯾ Eﻣﺎ ﻫ) ﻣrﻠ)ب ﻟ.gﺎن اﺳr-ﺎﻋﺔ أ… ﻣ`.-ﻊ أن ;1"s

ﻓﻲ ﻣ" •)-ﻣﻘ)9ل ﻓﻲ ﻣ`ﺎﻻت اﻟ1:ﺎة اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ).] .(11ﺎ ﺗُﻌ;ف ﻋ.ﻠ1ﺔ ﺗﻘEﯾ; اﻟ:ﺎﺟﺎت Rﺄﻧﻬﺎ ›;<ﻘﺔ ﺗ.lﻞ ﻋ.ﻠ1ﺎت ﺟ.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت _lRﻞ
ﻣQﻬ`ﻲ ﻟﻠ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ ›19ﻌﺔ اﻟˆ;وف أو اﻟ_l.ﻼت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ).ارد اﻟ-.ﺎﺣﺔ ﻟﻠ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ_l.ﻠﺔ واﻟﻌﻘ9ﺎت اﻟ.-:.ﻠﺔ ،ﺛ #إ`sﺎد اﻟ:ﻠ)ل

ﻟﻬ“ﻩ اﻟ_l.ﻼت ،وﻋﻠﻰ ذﻟ— ،ﻓﺈن ﺗﻘEﯾ; اﻟ:ﺎﺟﺎت ﻫ) وﺳ1ﻠﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟE:-ﯾ #] Eاﻟ:ﺎﺟﺎت اﻟ-ﻲ ﻟ #ﺗ:-ﻘ• ) .(12ﻛ.ﺎ ﺗُﻌ;ف ﻋ.ﻠ1ﺔ ﺗﻘEﯾ;
اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت ]“ﻟ— Rﺄﻧﻬﺎ ﻋ.ﻠ1ﺔ ﻟ`.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت وﺗ:ﻠ1ﻠﻬﺎ ]E.اﺧﻞ ﻻﻛl-ﺎف وﺗE:ﯾ Eاﻟ).ارد واﻟEvﻣﺎت اﻟ-ﻲ sﻌﺎﻧﻲ اﻟ.-`.ﻊ ﻣ= اﻟQﻘ £ﻓ1ﻬﺎ،
واﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ<)-".ﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟ-.ﻔ• ﻋﻠ1ﻬﺎ واﻟ-ﻲ ﻣ= أﺟﻠﻬﺎ ﯾ)ﺟ Eاﺗﻔﺎق ﻟ =1":-ﻣ" •)-اﻟT".وﻟ1ﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ).(13

اﻧrﻼﻗﺎً ﻣ= اﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت اﻟ"ﺎRﻘﺔ  =_.sﺻ1ﺎﻏﺔ ﺗﻌ k0+إﺟا+ﺋﻲ ﻟ$ﻘAﯾ +اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت ،وذﻟ— ﻟﻺﺷﺎرة إﻟﻰ ﺟ.ﻊ اﻟ.ﻌﻠ)ﻣﺎت واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟvﺎﺻﺔ
Rﺎﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،وﺗE:ﯾ Eأوﺟﻪ اﻟﻘ)dر اﻟ-ﻲ ﺗ):ل دون إﺷ9ﺎع اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ ،وﻣ:ﺎوﻟﺔ اﺳ.B-ﺎر إﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ.ﻘﺎﺑﻠﺔ ﻫ“ﻩ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت
ﻓﻲ اﻟ`.ﺎﻻت :اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟ1:dﺔ.
 -2ﻣﻔﻬ;م اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ :ﺛ.ﺔ اﺧ-ﻼﻓﺎت ﺑ =1اﻟ9ﺎﺣ =1Bواﻟ.ﻔ>;<= ﻓﻲ ﺗE:ﯾ Eﻣﻔﻬ)م اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،و<;ﺟﻊ ذﻟ— إﻟﻰ ﺗ9ﺎﯾ= اﻟ)-ﺟﻬﺎت اﻟ<;ˆQﺔ

واﻟﻔ>;<ﺔ ﻟﻬTﻻء اﻟ9ﺎﺣ =1Bﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ ،وﺗ9ﺎﯾ= ﺗddvﺎﺗﻬ #اﻟﻌﻠ1.ﺔ ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;• ،ﻓgﻼً ﻋ= اﺧ-ﻼف وﺗ9ﺎﯾ= أوﺿﺎع اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_ﺎﻧ-ﻬﺎ

وأدوارﻫﺎ ﻣ= ﻣ`.-ﻊ ﻵﺧ; .و< =_.ﺗ)ﺿ1ﺢ Rﻌ Sاﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت ،وذﻟ— ﻟﻺﻓﺎدة ﻣQﻬﺎ ﻓﻲ ﺻ1ﺎﻏﺔ ﺗﻌ;<® إﺟا;ﺋﻲ ﯾQ-ﺎﺳ™ وﻣ)ﺿ)ع اﻟEارﺳﺔ
اﻟا;ﻫQﺔ.
ﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻟﻠﻐ)… ،ﻓﺈن ﻣﻔﻬ)م اﻟ.أ;ة ﻣ •-lﻣ= ﻓﻌﻞ "ﻣا;" وﻣEdرﻫﺎ "اﻟ;.وءة" وﺗﻌQﻲ ].ﺎل اﻟ;ﺟ)ﻟﺔ واﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ ،وﻣ= ﻫQﺎ ]ﺎن اﻟ;.ء ﻫ)
اﻻﻧ"ﺎن واﻟ.أ;ة ﻫﻲ ﻣTﻧ cاﻻﻧ"ﺎن ) .(14وﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻻﺻrﻼﺣﻲ ،ﻫﻲ اﻟ.أ;ة اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﺧﺎرج اﻟ~Q.ل وﺗd:ﻞ ﻋﻠﻰ أﺟ; ﻣﺎد… ﻣﻘﺎﺑﻞ

ﻋ.ﻠﻬﺎ ،وﺗﻘ)م ﻓﻲ اﻟ)ﻗ ƒذاﺗﻪ Rﺄدوارﻫﺎ اﻷﺧ;• ]ﺄم إﻟﻰ ﺟﺎﻧ™ دورﻫﺎ ]ﻌﺎﻣﻠﺔ أو ﻣ)•ﻔﺔ ).] .(15ﺎ ﺗُﻌ;ف اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ أgsﺎً Rﺄﻧﻬﺎ اﻟ.أ;ة
اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﺧﺎرج اﻟ~Q.ل وﺗd:ﻞ ﻋﻠﻰ أﺟ; ﻣﺎد… ﻣﻘﺎﺑﻞ ﻋ.ﻠﻬﺎ ،وﻫﻲ اﻟ-ﻲ ﺗﻘ)م ﺑEور<= أﺳﺎﺳ =11ﻓﻲ اﻟ1:ﺎة ،دور رwﺔ اﻟ~Q.ل ودور اﻟ•).ﻔﺔ
).(16
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اﻧrﻼﻗﺎً ﻣ.ﺎ ﺳ =_.s ،•9ﺗﻌ k0+اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ إﺟا+ﺋ%ﺎً Rﺄﻧﻬﺎ :اﻟ.أ;ة اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﺧﺎرج اﻟ~Q.ل وﺗd:ﻞ ﻋﻠﻰ أﺟ; ﻣﻘﺎﺑﻞ ﻋ.ﻠﻬﺎR ،ﻘ Edﺗ:ﻘ•1

اﻟQ.ﻔﻌﺔ اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ،واﺷ9ﺎع اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ ،وﻫﻲ ﺗﻘ)م ﻓﻲ اﻟ)ﻗ ƒذاﺗﻪ Rﺄدوارﻫﺎ اﻷﺳ;<ﺔ ]~وﺟﺔ ورwﺔ ﻣ~Qل وﻣ;1wﺔ وﻣﻌﻠ.ﺔ ودورﻫﺎ
ﻛ•).ﻔﺔ ﻓﻲ ﻣTﺳ"ﺔ ﻣﻌQ1ﺔ.
 -3ﻣﻔﻬ;م ﻧ;ﻋ%ﺔ اﻟ%/ﺎة :ﺛ.ﺔ ﺗﻌ;<ﻔﺎت ﻣ-ﻌEدة ﺗ:ﺎول أن ﺗُﻌ;ف ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة ﻣBﻞ :اﻟ"ﻌﺎدة ،اﻟ;ﺿﺎ ،اﻟ;Bوة ،اﻟﻘ ،#1ﺗﻘEﯾ; اﻟ“ات ،وﺗﻌ;<ﻔﺎت
أﺧ;• ﺗُﻌ;ف ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة ﻣ= ﺧﻼل اﻟT.ﺷا;ت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻣBﻞ :ﻣﻌEل اﻹﻧ-ﺎج ،اﻟ:dﺔ ،اﻟ;ﻓﺎﻫ1ﺔ ،اﻟEﺧﻞ ،اﻟ-ﻌﻠ ،#1اﻟ"_= .وﻟ“ﻟ— ﻧ` Eﺗ)Qﻋﺎً
وﺗ9ﺎﯾQﺎً ] 19اً; ﻓﻲ اﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت اﻟvﺎﺻﺔ ﺑ)Qﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة ،ﻓﻬﻲ أﺣ1ﺎﻧﺎً ﺗُﻌ;ف ﻣ= ﺧﻼل اﻟ)•1ﻔﺔ اﻟ-ﻲ ﺗTدﯾﻬﺎ ﻟﻸﻓا;د ،أو ﻣ= ﺧﻼل اﻟ-.ﻐ1ا;ت أو
اﻟ)_.ﻧﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ_lﻞ ﺑQﺎﺋﻬﺎ .وﻓ.1ﺎ sﺄﺗﻲ ﻋ;ض ﻷﻫ #ﻫ“ﻩ اﻟ-ﻌ;<ﻔﺎت.

ﺗُﻌ;ف ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺄﻧﻬﺎ اﻹﺣ"ﺎس اﻟ“… lsﻌ; Rﻪ اﻟﻔ;د ﻋ= ﺟ)دة ﺣ1ﺎﺗﻪ وﻣﻌ-l1ﻪ ،و<;-ﺗ™ ﻋﻠ1ﻪ اﺣ"ﺎﺳﻪ Rﺎﻟ;ﺿﺎ أو ﻋEم اﻟ;ﺿﺎ ﻋ=
اﻟ1:ﺎة ،واﺣ"ﺎﺳﻪ Rﺎﻟ"ﻌﺎدة أو اﻟlﻘﺎء.R ،ﻌQﻰ أن اﻟ"ﻌﺎدة أو اﻟlﻘﺎء ﺳ99ﻬ.ﺎ رﺿﺎ اﻟﻔ;د ﻋ= ﺣ1ﺎﺗﻪ اﻟ-ﻲ 1:sﺎﻫﺎ أو ﻋEم اﻟ;ﺿﺎ ،وﻣ= ﺛ#
ﻓﺎﻟ"ﻌﺎدة ﺗﺄﺗﻲ Rﻌ Eاﻟ;ﺿﺎ ).] .(17ﺎ ﺗُﻌ;ف أgsﺎً Rﺄﻧﻬﺎ ﻣ".ﻰ ذاﺗﻲ  ;1lsإﻟﻰ اﻟ;ﻓﺎﻫ1ﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ1©19ﺔ اﻟ-ﻲ sﻌ ²1ﻓ1ﻬﺎ اﻟﻔ; ).(18
و<;• " أﻟ")ن"  Allsonأن ﻣﻔﻬ)م ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة .lsﻞ ﻣ •Eﺗ:ﻘ •1اﻵﻣﺎل واﻟ).rﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘﺎﺑﻠﻬﺎ اﻟ9vا;ت وﺗ)dارت اﻷﻓا;د ﺣ)ل

وﺿﻊ اﻟ1:ﺎة ،وﺗE:-د ﻓﻲ ﺳ1ﺎق اﻟBﻘﺎﻓﺔ وﻧˆ #اﻟﻘ #1اﻟ-ﻲ sﻌ)l1ن ﻓ1ﻬﺎ و<Tﻣ)Qن ﺑﻬﺎ وﻣﻌﺎﯾ;1ﻫ #وﺗ)ﻗﻌﺎﺗﻬ #وﺗﻘ.11ﻬ #ﻟﻠ:ﺎﻟﺔ اﻟا;ﻫQﺔ وﻣﺎﻫ1ﺔ اﻷﻣ)ر

واﻟﻘgﺎsﺎ اﻟﻬﺎﻣﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻬ .(19) #وﻫQﺎك ﻣ= ﯾ;• ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﺗ ;1lإﻟﻰ اﻟ:dﺔ واﻟ"ﻌﺎدة أو ﺗﻘEﯾ; اﻟ“ات أو اﻟ:dﺔ اﻟQﻔ"1ﺔ
أو اﻟ;ﺿﺎ ﻋ=

اﻟ1:ﺎة ) .(20وﺗُﻌ;ف ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة أgsﺎً Rﺄﻧﻬﺎ ﻣ`).ﻋﺔ ﻋ.ﻠ1ﺎت اﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﺑ =1اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟ1:dﺔ

واﻟ1©19ﺔ ،أ… أﻧﻬﺎ ]ﻞ ﻣﺎ ﯾTﺛ; ﻋﻠﻰ اﻟﻔ;د وﻋﻠﻰ ﻧ).ﻩ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ).(21

اﻧrﻼﻗﺎً ﻣ.ﺎ ﺳ =_.s ،•9ﺗﻌ;<® ﻧ;ﻋ%ﺔ اﻟ%/ﺎة إﺟا+ﺋ%ﺎً Rﺄﻧﻬﺎ" إدارك اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ Rﺄن ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ ودورﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ واﻷﺳ;ة واﻟ1:ﺎة اﻟﻌﺎﻣﺔ
ﻣQﺎﺳ™ ﻟ)-ﻗﻌﺎﺗﻬﺎ وﻣ:ﻘﻘﺎً ﻷﻫEاﻓﻬﺎ.R ،ﺎ ﯾQﻌ__lR žﻞ إ`sﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ اﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ اﻷﺳ;ة واﺳ-ﻘا;رﻫﺎ واﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… واﻟ;ﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻋ=
اﻟ1:ﺎة.

 2.6اﻟEارﺳﺎت اﻟ"ﺎRﻘﺔ:

ﻟﻘ Eﺣˆﻲ ﺧ;وج اﻟ.أ;ة ﻟﻠﻌ.ﻞ RﺎﻟﻌEﯾ Eﻣ= اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث اﻟ-ﻲ ﺗQﺎوﻟ ƒﺗﺄﺛ;ﻩ ﻋﻠﻰ ﻣ-vﻠﻒ اﻟ`)اﻧ™ اﻟ1:ﺎﺗ1ﺔ ﻟﻠ~وﺟﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،وﻟﻌﻞ

ﺗﺄﺛ;1ﻩ ﻋﻠﻰ اﻷوﺿﺎع اﻷﺳ;<ﺔ واﻟﻌﻼﻗﺎت واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… واﻟ~واﺟﻲ واﻟ©lQ-ﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟl-.ﺎ_Rﺔ ﻣﻊ اﻷﻧˆ.ﺔ اﻷﺳ;<ﺔ اﻷﺧ;•

وﻣ_lﻼت اﻟﻌQﻒ اﻷﺳ;… واﻟ-ﻔ>— اﻷﺳ;… 1.`Rﻊ أﺷ_ﺎﻟﻪ اﻟQ9ﺎﺋ1ﺔ واﻟﻌﺎ›ﻔ1ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟQﻔ"1ﺔ ﻣ= أﻫ #اﻟ).ﺿ)ﻋﺎت اﻟ-ﻲ ﺗQﺎوﻟ-ﻬﺎ ﺗﻠ—
اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث.

اﻧrﻼﻗﺎً ﻣ= ذﻟ— ،ﻓﺈن اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ ﻧ.ﺎذج ﻣ= ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث اﻟﻌ;1wﺔ واﻷﺟ19Qﺔ اﻟ-ﻲ ﺗQﺎوﻟ ƒﻗ1gﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ RﻌS

اﻟ.-`.ﻌﺎت ُsﻌ Eﻣrﻠ9ﺎً ﻣﻬ.ﺎً ﻓﻲ اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ ،وذﻟ— ﻟﻠ>lﻒ ﻋ= ﻣﺎ ﻗEﻣ-ﻪ ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت ﻣ= ﺗ:ﻠ1ﻼت وﺗﻔ"1ا;ت وﻣﺎ ﺗ)ﺻﻠ ƒإﻟ1ﻪ ﻣ=
ﻧ-ﺎﺋﺞ وﻣﺎ ›;ﺣ-ﻪ ﻣ= ﺗ)ﺻ1ﺎت  =_.sاﻹﻓﺎدة ﻣQﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﻔ" ;1ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ ،ﻓgﻼً ﻋ= اﻹﻓﺎدة أgsﺎً ﻣ= اﻹﺟا;ءات اﻟQ.ﻬ`1ﺔ اﻟ-ﻲ
اﻋE.-ت ﻋﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ ﺗE:ﯾ EﻣQﻬ`1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،و]“ﻟ— اﻹﻓﺎدة ﻣ= اﻟE.اﺧﻞ اﻟ<;ˆQﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ-Q9ﻬﺎ ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت ﻓﻲ ﺗE:ﯾ EﻣEﺧﻞ ﻧˆ;… ﯾQ-ﺎﺳ™
وأﻫEاف اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ .و<QQ_.ﺎ أن ﻧﻌ;ض ﻟ.Qﺎذج ﻣ= اﻟEارﺳﺎت ﻓ.1ﺎ sﺄﺗﻲ:

 -1دارﺳﺔ Rﻌ)Qان "اﻟ =1_.-اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻻﻗd-ﺎد… ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ Rﺎﻟﻘrﺎع اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ ﻋﺎم  ،2021ﺣ c1ﺗQﺎوﻟ ƒاﻟEارﺳﺔ ﻗ1gﺔ ﺗ =1_.اﻟ.أ;ة
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ ﺣﻘ)ﻗﻬﺎ ،وﺗE:ﯾ Eاﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ k1rv-ﻟ =1_.-اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ ﺣﻘ)ﻗﻬﺎ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ .وﻗE
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اﺳEv-ﻣ ƒاﻟEارﺳﺔ ﻣQﻬﺞ اﻟ".ﺢ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ اﻟlﺎﻣﻞ ﻟﻠ"E1ات اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ ﻣEﯾ;<ﺔ اﻟ1w;-ﺔ واﻟ-ﻌﻠ:.R #1ﺎﻓˆﺔ اﻟ;1:9ة ،وﻫﻲ اﺣ •Eاﻟ:.ﺎﻓˆﺎت

اﻟ<;d.ﺔ ،وwﻠﻎ ﻋEدﻫ=  319ﺳE1ة ،وﺗ #ﺟ.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻣ= ﺧﻼل اﺳ.-ﺎرة اﺳ19-ﺎن .وﻣ= ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ أن ﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ

ﺗ =1_.اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ ﺣﻘ)ﻗﻬﺎ أن اﻷﻣﺎﻛ= اﻟ-.ﺎﺣﺔ أﻣﺎم اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ`ﺎﻣﻌﺎت ﻣE:ودة ،ﻓgﻼً ﻋ= اﻟlﻌ)ر Rﺎﻟﻌ<;dQﺔ

ﻣ= ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ~ﻣﻼء ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ،وأgsﺎً اﻟﻌﺎدات واﻟ-ﻘﺎﻟ E1ﻣﻘE1ة ﻟ<;:ﺔ اﻟ.أ;ة اﻟ1dvlﺔ ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧ™ أن اﻷﻋ9ﺎء اﻟ.ﺎﻟ1ﺔ ﺗQ.ﻊ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ=
ﻣ9ﺎﺷ;ة ﺣﻘ)ﻗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ ).(22

 -2دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :ﺗﺄﺛ ;1ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﻋﻠﻰ اﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;ة ﻋﺎم  ،2017اﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟEارﺳﺔ اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ اﻟ-ﺄﺛ ;1اﻹ`sﺎﺑﻲ واﻟ"ﻠ9ﻲ ﻟﻌ.ﻞ اﻟ.أ;ة
ﻋﻠﻰ اﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;ة ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ~وﺟ ،=1واﻟ)ﺻ)ل إﻟﻰ اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟQ.ﺎﺳ9ﺔ ﻟﻠ-ﻐﻠ™ ﻋﻠﻰ ﺳﻠ19ﺎت ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة اﻟT.ﺛ;ة ﻋﻠﻰ اﺳ-ﻘا;ر
اﻷﺳ;ة .وﺗ #اﺳEv-ام اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ ،واﺷ.-ﻞ ﻣ`.-ﻊ اﻟ c:9ﻋﻠﻰ اﻟ~وﺟﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ-ﻲ ﻟﻬﺎ أﺑQﺎء وزوج اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ E.RﯾQﺔ ﺟEة ،وwﻠﻐƒ
اﻟﻌQ1ﺔ  729ﻣﻔ;دة ،وﺗ #ﺟ.ﻊ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻣ= ﺧﻼل اﺳ9-ﺎﻧﺔ ،وأgsﺎً أداة اﻟ).`.ﻋﺎت اﻟT9ر<ﺔ واﻟ-ﻲ ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ ورﺷﺔ ﻋ.ﻞ ﺗ#

ﻋﻘEﻫﺎ )g:Rر Rﻌ Sاﻟ9vا;ء واﻟ =1d-v.واﻟd-v.ﺎت ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟ1.Q-ﺔ اﻟ<;l9ﺔ .وﻣ= ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ أن  %64ﻣ= اﻟﻌQ1ﺔ أﻓﺎدوا Rﺄن ﻋ.ﻞ
اﻟ~وﺟﺔ اﻷم `sﻌﻠﻬﺎ ﺗ"-ﻔ E1ﻣ= زﻣ1ﻼﺗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ Rﺎﻛ"-ﺎب ﺧ9ا;ت ﻣ-vﻠﻔﺔ ﻓﻲ رﻋﺎsﺔ اﻷﺑQﺎء.] .ﺎ أ•ﻬ;ت اﻟ-Qﺎﺋﺞ أgsﺎً أﻧﻪ  ™9"Rﻋ.ﻞ
اﻟ~وﺟﺔ اﻷم ،ﻓﺈن اﻷ›ﻔﺎل ﯾ-ﺄﺛ;ون Rﻌﺎدات وﻗ #1وﺳﻠ)]1ﺎت اﻟEvم واﻟ1w;.ﺎت وﻋ.ﺎل اﻟ~Q.ل ،ﻣ.ﺎ ﯾTﺛ; ﻓﻲ ﺗ>)<= ﺷ1dvﺎﺗﻬ.(23) #
 -3دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :اﻵﺛﺎر اﻷﺳ;<ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟ;-.ﺗ9ﺔ ﻋ= ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﺧﺎرج اﻟ ƒ19ﻋﺎم  ،2017ﺗB.ﻞ اﻟﻬEف اﻟ;ﺋ"1ﻲ ﻟﻠEارﺳﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌ;ف
ﻋﻠﻰ اﻵﺛﺎر اﻷﺳ;<ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟ;-.ﺗ9ﺔ ﻋﻠﻰ ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﺧﺎرج اﻟ ،ƒ19وﺗ #اﺳEv-ام اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ ،وﺗ #اﺳEv-ام أداة اﻻﺳ19-ﺎن ﻟ`.ﻊ
ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ،وwﻠﻎ ﺣ` #اﻟﻌQ1ﺔ ) (250اﻣأ;ة ﻋﺎﻣﻠﺔ ﺑ)ﻻsﺔ اﻷﻏ)اR Œﺎﻟ`ا~ﺋ; ،وﻣ= ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ أن ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﺧﺎرج اﻟ ƒ19ﻟﻪ
آﺛﺎر ﺳﻠ19ﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﻔ"ﻬﺎ وزوﺟﻬﺎ وأﺑQﺎﺋﻬﺎ وﻋﻠﻰ ﻣr1:ﻬﺎ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ .وﻗEﻣ ƒاﻟEارﺳﺔ Rﻌ Sاﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ =_.اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= أدوارﻫﺎ
اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ).(24
 -4دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :اﻧﻌ_ﺎﺳﺎت ﺧ;وج اﻟ.أ;ة ﻟﻠﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ اﻷﺳ;ة "اﻟ~وج واﻷﺑQﺎء ﻋﺎم  ،2016أﻛEت اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ Rﺎﻟ;ﻏ #ﻣ= أن ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة
sﻌ ;9-ﻣ= اﻟ:ﻘ)ق اﻟ;l.وﻋﺔ ﻟﻬﺎ ﻟ>"™ رزﻗﻬﺎ واﻟ".ﺎﻋEة ﻓﻲ ﺗ>)<= ﺷ-1dvﻬﺎ اﻟ-".ﻘﻠﺔ واﺣ-ا;ﻣﻬﺎ وﺗﻘEﯾ;ﻫﺎ ﻟ“اﺗﻬﺎ ،واﻻﺣ"ﺎس Rﻘ-.1ﻬﺎ ﻓﻲ

اﻟ.-`.ﻊ ،واﻟlﻌ)ر Rﺎﻷﻣ= ﻋﻠﻰ ﻣ"-ﻘ9ﻠﻬﺎ وﻣ"-ﻘ9ﻞ أﺑQﺎﺋﻬﺎ وأﺳ;ﺗﻬﺎ ،إﻻ أﻧﻪ أد• إﻟﻰ ﺗﻐ1ا;ت ﻓﻲ ›19ﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻷﺳ;<ﺔ واﻟ~وﺟ1ﺔ وﺗﻐ1ا;ت

ﻓﻲ اﺗ`ﺎﻫﺎت اﻟ.أ;ة ﻧ ):ﻣ.ﺎرﺳﺔ دورﻫﺎ اﻹ`sﺎﺑﻲ ،واﻟr.ﺎﻟ9ﺔ Rﺎﻟﻘ1ﺎم Rﺄدوارﻫﺎ أو اﻷدوار اﻟ-ﻲ ]ﺎﻧ ƒﻣ= اﺧd-ﺎص اﻟ~وج ،وأن ﻫ“ا ﺳ)1ﻟE
Rﺎﻟﻔﻌﻞ ﻧ)ع ﻣ= اﻟdا;ﻋﺎت ]`1-Qﺔ ﻟr.ﺎﻟ9ﺔ اﻟ~وج Rﺄن ﺗ>)ن اﻟ~وﺟﺔ ﻣ"ﺎﻫ.ﺔ ﻓﻲ ﻧﻔﻘﺎت اﻷﺳ;ة وﺗ.:ﻞ ﺟ~ًء ﻣ= اﻷﻋ9ﺎء اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ،إﺿﺎﻓﺔ
إﻟﻰ ﻣﺎ E:sﺛﻪ ﻋ.ﻠﻬﺎ ﻣ= ﻓا;غ داﺧﻞ اﻟ ،ƒ19ﻣ.ﺎ ﯾTﺛ; ﻋﻠﻰ اﻻﺳ-ﻘا;ر اﻟﻌﺎﺋﻠﻲ وﺗﻐ ;1أﻧ.ﺎ Œاﻟﻌﻼﻗﺎت اﻷﺳ;<ﺔ واﻟ~وﺟ1ﺔ ).(25

 -5دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :ﺗ>1ﻒ اﻟ~وﺟ =1اﻟﻌﺎﻣﻠ =1اﻟ"ﻌ)دﯾ =1ﻣﻊ ﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ1:ﺎة اﻷﺳ;<ﺔ ﻋﺎم  ،2015اﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟEارﺳﺔ اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ ﻣ •Eﺗ>1ﻒ
اﻷﺳ;ة ذات اﻟ~وﺟ =1اﻟﻌﺎﻣﻠ =1ﻣﻊ ﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ1:ﺎة اﻷﺳ;<ﺔ ،واﻟ>lﻒ ﻋ= ﻋﻼﻗﺔ Rﻌ Sاﻟ-.ﻐ1ا;ت ﻓﻲ اﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… ﻣBﻞ :اﻟ)Qع ،اﻟ"=،

ﻋEد ﺳ)Qات اﻟ~واج ،اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ ،ﻧ)ع اﻟﻌ.ﻞ ،ﻣ" •)-اﻟEﺧﻞ ،ﻧ)ع اﻟ"_= ،واﻟ>lﻒ ﻋ= اﻟﻔ;وق ﺑ =1اﻷزواج واﻟ~وﺟﺎت ﻓﻲ اﻟ1>-ﻒ
ﻣﻊ ﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ1:ﺎة اﻷﺳ;<ﺔ .وﺗ>)ﻧ ƒﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻣ= ) (220أﺳ;ة ،وﺗ #اﺳEv-ام ﻣﻘ1ﺎس اﻟ1>-ﻒ ﻣﻊ ﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ1:ﺎة اﻷﺳ;<ﺔ .وأ•ﻬ;ت

ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ارﺗ9ﺎ›1ﺔ إ`sﺎﺑ1ﺔ داﻟﺔ ﺑ =1ﺗ)اﻓ• اﻟ~وﺟ =1اﻟﻌﺎﻣﻠ =1واﻟ)Qع ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ~وﺟﺎت ،وز<ﺎدة ﻋEد اﻷﺑQﺎء ،وﻣ" •)-اﻟEﺧﻞ،

وﻣﻠ>1ﺔ اﻟ"_= ،واﺧ-ﻼف ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟﻌ.ﻞ ﻟ •Eاﻟ~وﺟﺎت أgsﺎً .ﻓﻲ ﺣ =1ﻟ #ﺗˆﻬ; اﻟ-Qﺎﺋﺞ وﺟ)د ﻓ;وق داﻟﺔ ﺗ;ﺟﻊ إﻟﻰ اﺧ-ﻼف اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ

).(26
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 -6دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :اﻟﻌ)اﻣﻞ اﻟT.ﺛ;ة ﻋﻠﻰ ﻣlﺎر]ﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص اﻷردﻧﻲ ﻋﺎم  ،2015اﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟEارﺳﺔ ﺗ)ﺛ •1اﻟ)ﺿﻊ
اﻟ:ﺎﻟﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ،وﺗE:ﯾ Eاﻟﻘgﺎsﺎ اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗTﺛ; ﻋﻠﻰ ﻣlﺎر]-ﻬﺎ واﻟ)ﻗ)ف ﻋﻠﻰ •;وف اﻟﻌ.ﻞ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت

ﻓﻲ ﺛﻼث ﻗrﺎﻋﺎت ﻣ= ﺧﻼل دارﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﺗ.lﻞ ﻗrﺎع اﻟEواء ،اﻻﺗdﺎﻻت ،اﻻﻧ;-ﻧ ،ƒوﺧﻠ ƒdاﻟEارﺳﺔ إﻟﻰ إﺑا;ز اﻟﻌEﯾ Eﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت
اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟﻘﺎﻧ)ﻧ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌﺎﻧﻲ ﻣQﻬﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﺑ©1ﺔ اﻟﻌ.ﻞ ،و›;ﺣ ƒاﻟEارﺳﺔ Rﻌ Sاﻟ:ﻠ)ل اﻟ-.ﻌﻠﻘﺔ ﺑ“ﻟ— ،وﺿ;ورة ﺗﻔﻬ #اﻟ.-`.ﻊ
اﻷردﻧﻲ ﻟ)اﻗﻊ ﺑ©1ﺔ اﻟﻌ.ﻞ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ).(27
 -7دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﺗﺄﺛ;1ﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ)•1ﻔﻲ ﻋﺎم  ،2015اﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟEارﺳﺔ اﻟ)ﺻ)ل إﻟﻰ ﺗﻔ" ;1ﻟ.ﺎ ﻫ) ]ﺎﺋ=،
وذﻟ— ﻣ= ﺧﻼل اﻻ›ﻼع _lRﻞ ﻋﻠ.ﻲ ﻋﻠﻰ •ﺎﻫ;ة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،وﻣﻌ;ﻓﺔ ﻣ-vﻠﻒ اﻟ_l.ﻼت اﻟ-ﻲ ﺗTﺛ; ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﺎ اﻟ)•1ﻔﻲ .واﺳEv-ﻣƒ
اﻟEارﺳﺔ اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ ﻟ:-ﻠ1ﻞ اﻟˆﺎﻫ;ة وﺗﻔ";1ﻫﺎ ،وﺗ #اﺳEv-ام اﻟ.ﻘﺎﺑﻠﺔ ]ﺄداة ﻟ`.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت ﻣ= ﻣ`.-ﻊ اﻟEارﺳﺔ ) (274ﻣ)•ﻔﺔ ،ﺣ c1ﺗ#
اﺧ1-ﺎر  %20ﻣ= ﻣ`.-ﻊ اﻟR c:9ﺎﻟ<;rﻘﺔ اﻟﻌ)lاﺋ1ﺔ .وﻣ= ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ أن اﻟ_l.ﻼت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﺗTﺛ; ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ)•1ﻔﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،
وأن اﻟs ~11.-ﻌ ;9-أﺣ Eاﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗTﺛ; ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ)•1ﻔﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.] ،ﺎ أن ›)ل ﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌ.ﻞ `sﻌﻞ اﻟ.أ;ة ﺗﻬ.ﻞ ﻣ"Tوﻟ1ﺎﺗﻬﺎ
ﺗ`ﺎﻩ أﺳ;ﺗﻬﺎ ).(28
 -8دارﺳﺔ Rﻌ)Qان :ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة اﻟ`ا~ﺋ;<ﺔ ﺧﺎرج اﻟ ƒ19وﺻا;ع اﻷدوار ﻋﺎم  ،2014اﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟEارﺳﺔ رﺻ Eاﻟ-ﻐ1ا;ت اﻟ-ﻲ ﺗ #-ﻋﻠﻰ ﻣ"•)-
اﻷﺳ;ة ﻧ`1-ﺔ ﻻﻧvا; Œاﻟ.أ;ة ﻓﻲ اﻟlQﺎ›ﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟBﻘﺎﻓ1ﺔ ﺧﺎرج اﻟ ،ƒ19و ﺑا;ز اﻟEور اﻟ:ﻘ1ﻘﻲ اﻟ“… ﺗﻠﻌ9ﻪ اﻟ.أ;ة ﻓﻲ اﻟ1.Q-ﺔ
اﻟ)›1Qﺔ ،وﺧﺎﺻﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ~-.وﺟﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ ²1وﻗ-ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ ƒ19واﻟﻌ.ﻞ )dRرة ﻣ)-اﺻﻠﺔ ﻏ ;1ﻣQﻘrﻌﺔ ،واﻟ>lﻒ ﻋ= ﻣ •Eإﻣ_ﺎﻧ1ﺔ
ﺗ)ﻓ •1اﻟ.أ;ة ﺑ =1ﻋ.ﻠﻬﺎ ﺧﺎرج اﻟ~Q.ل واﻷﻋ9ﺎء اﻷﺳ;<ﺔ _lRﻞ ﻋﺎم .واﻋE.-ت اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ اﻟ:-ﻠ1ﻠﻲ ،واﺳEv-ﻣ ƒاﻟ9ﺎﺣBﺔ

أدوات اﻟ.ﻼﺣˆﺔ واﻟ.ﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟ`.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ ،وwﻠﻎ ﺣ` #اﻟﻌQ1ﺔ  92اﻣأ;ة ﺗ #اﺧ1-ﺎرﻫﺎ Rﺎﻟ<;rﻘﺔ اﻟﻌ)lاﺋ1ﺔ اﻟr1"9ﺔ .وﻣ= ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ
أن ﺧ;وج اﻟ.أ;ة ﻟﻠﻌ.ﻞ ﺧﺎرج ﺑ-1ﻬﺎ `sﻌﻠﻬﺎ ﺗ.:-ﻞ ﻣﺎ ﯾ;-ﺗ™ ﻋ= ﻫ“ا اﻟﻘا;ر ﻣ= ﺗ9ﻌﺎت وﻧ-ﺎﺋﺞ ﻣ= اﻟQﺎﺣ1ﺔ اﻷﺳ;<ﺔ واﻟQﺎﺣ1ﺔ اﻟ.ﻬ1Qﺔ ،ﻓ=.
اﻟQﺎﺣ1ﺔ اﻷﺳ;<ﺔ ﻫQﺎك ﺧ ;rﯾﻬEد اﻷﺳ;ة ]-ﻘ;1dﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻘ1ﺎم :Rﺎﺟﺎت اﻷﺑQﺎء أو ﺣﺎﺟﺎت اﻟ~وج أو ﺷTون اﻟ ƒ19أو اﻟ)اﺟ9ﺎت ﺗ`ﺎﻩ اﻷﻗﺎرب.

أﻣﺎ ﻣ= اﻟQﺎﺣ1ﺔ اﻟ.ﻬ1Qﺔ ،ﻓﻬﻲ ﺗ ƒ:ﻣ;rﻗﺔ ﺗ;dف اﻟ;l.ﻓ ™9"R =1ﺗ>ا;ر اﻟﻐ1ﺎRﺎت أو اﻟ-ﺄﺧ ;1ﻋ= اﻟﻌ.ﻞ ﻧˆ اً; ﻻﻧlﻐﺎﻟﻬﺎ Rﺄﻣ)ر اﻟƒ19

).(29

ﺗﻌﻠ p%ﻋﻠﻰ اﻟAارﺳﺎت اﻟ8ﺎqﻘﺔ:
ﻧ"-Q-ﺞ ﻣ= اﻟﻌ;ض اﻟ"ﺎﺑ• ،أن ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث ﻗ EﺗQﺎوﻟR ƒﻌ Sﻗgﺎsﺎ وﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= زواsﺎ ﻣ-ﻌEدة ﺗ-ﻌﻠ• •E.R
ﺗﺄﺛ ;1ﺧ;وج اﻟ.أ;ة ﻟﻠﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ أدوارﻫﺎ ﺳ)اء ﻓﻲ اﻟ~Q.ل أم ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ،و]“ﻟ— ﻣ •Eﺗﺄﺛ ;1ﺧ;وﺟﻬﺎ ﻟﻠﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ اﻟ©lQ-ﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻟﻸﺑQﺎء ﻣ=
ﻧﺎﺣ1ﺔ ،وﻋﻠﻰ اﻟ-ا; kRواﻻﺳ-ﻘا;ارﻻﺳ;… ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;•.] .ﺎ أن ﻣﻌˆ #ﻫ“ﻩ اﻟEارﺳﺎت ﻗ EاﻋE.-ت ﻋﻠﻰ اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ ﻓﻲ ﺗ:ﻠ1ﻞ ﺗﻠ—
اﻟˆ)اﻫ; وﺗﻔ";1ﻫﺎ ،وwﻌgﻬﺎ اﺳEv-م اﻟ".ﺢ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ﺳ)اء اﻟlﺎﻣﻞ أم RﺎﻟﻌQ1ﺔ.] ،ﺎ اﻋE.-ت ﻣﻌˆ.ﻬﺎ ]“ﻟ— ﻋﻠﻰ ﺗ)Qع أدوات ﺟ.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت
اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻣﺎ ﺑ =1اﻻﺳ9-ﺎﻧﺔ واﻟ.ﻘﺎﺑﻠﺔ .وﻗ Eﺗ)ﺻﻠ ƒﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت إﻟﻰ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ-Qﺎﺋﺞ واﻟ)-ﺻ1ﺎت اﻟ.ﻬ.ﺔ اﻟ-ﻲ  =_.sاﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣQﻬﺎ ﻋﻠﻰ
اﻟ •)-".اﻟ19r-ﻘﻲ.

وﻟﻘ Eاﺳ-ﻔﺎدت اﻟ9ﺎﺣBﺔ ﻣ= ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث ﻓﻲ ﺗﻌ;<® اﻟ.ﻔﺎﻫ #1وﺗE:ﯾ EاﻷﻫEاف واﻟ"-ﺎؤﻻت ،واﻹﺟا;ءات اﻟQ.ﻬ`1ﺔ واﻟE.اﺧﻞ

اﻟ<;ˆQﺔ اﻟ-ﻲ اﻧrﻠﻘ ƒﻣQﻬﺎ Rﻌ SاﻟEارﺳﺎت ،وﻣ= ﺛ #ﻓﻲ ﺗE:ﯾ EﻣEﺧﻞ ﻧˆ;… ﯾQ-ﺎﺳ™ وﻣ)ﺿ)ع اﻟEارﺳﺔ ،ﻣﻊ اﻟ)ﺿﻊ ﻓﻲ اﻟ9":ﺎن أن ﻣ)ﺿ)ع
اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟ>lﻒ ﻋ= اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ1Q<;:9ﺔ وﻋﻼﻗﺔ ذﻟ— ﺑ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ =1<)-".اﻟﻌﺎﺋﻠﻲ واﻟ.ﻬQﻲ،
وﺧﺎﺻﺔ أن اﻟ.-`.ﻊ اﻟQ<;:9ﻲ sﻔ-ﻘ; ﻟB.ﻞ ﻫ“ﻩ اﻟEارﺳﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟddv-.ﺔ.
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ﻫ“ا إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن اﻟ9ﺎﺣBﺔ ﻗ Eاﺳ-ﻔﺎدت ﻣ= ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت .Rﻘﺎرﻧﺔ ﻧ-ﺎﺋﺞ دارﺳ-ﻬﺎ ﻣﻊ ﻧ-ﺎﺋﺞ ﺗﻠ— اﻟEارﺳﺎت ،وذﻟ— ﻟﻠ>lﻒ ﻋ= أوﺟﻪ اﻻﺗﻔﺎق

واﻻﺧ-ﻼف ﺑ =1دارﺳ-ﻬﺎ واﻟEارﺳﺎت اﻟ"ﺎRﻘﺔ ،وﻣ= ﺛ #إﺑا;ز أﻫ1.ﺔ ﻫ“ﻩ اﻟEارﺳﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠEارﺳﺎت اﻟ"ﺎRﻘﺔ ];9.ارت ﻹﺟا;ء اﻟEارﺳﺔ lRﻘ1ﻬﺎ

اﻟ …;ˆQواﻟE1.اﻧﻲ ،ﻟﻠ)ﺻ)ل إﻟﻰ ﺻ1ﺎﻏﺔ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت واﻟ)-ﺻ1ﺎت اﻹﺟا;ﺋ1ﺔ اﻟ-ﻲ  =_.sاﻹﻓﺎدة ﻣQﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻟr1rv-ﻲ
واﻟ.…).Q-

 2.7اﻟE.اﺧﻞ اﻟ<;ˆQﺔ اﻟ.ﻔ";ة ﻟﻘgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة:

ﻣ`.-ﻊ اﻟ.ls c:9ﻞ ﻋQ1ﺔ ﻣ= اﻷ›ﻔﺎل اﻟ.ﻘ9ﻠ =1ﻋﻠﻰ ﻣ;ﺣﻠﻪ اﻟ.ا;ﻫﻘﺔ )ﻣ= ﺳ=  ٨اﻟﻰ  ١٥ﻋﺎم( ﺑﻠﻐ (270) ƒوآارﺋﻬ #ﺣ)ل ﻟﻌ9ﺔ ﻣ)ﻣ) وﻫﻞ
ﺗ #ﺗﻌﺎﻣﻠﻬ #ﻣﻊ اﻟﻠﻌ9ﺔ ﻣ= ﻗ9ﻞ أم ﻫﻞ sﻌﻠ).ا ﺑﻬﺎ ﺣ-ﻰ دون اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ،وﻗ Eﺗ #ﺗﻘ" #1اﻟﻌQ1ﺔ اﻟﻰ ﻓ©ﺎت :

 اﻟﻔ©ﻪ اﻷوﻟﻰ :اﻟEv-".ﻣ =1ﻟﻠﻌ9ﻪ وﻟ>= ﻟ #ﯾ #-اﻛ.-ﺎل ﺟ1.ﻊ ﻣا;ﺣﻞ اﻟﻠﻌ9ﺔ )اﻟﻌQ1ﺔ اﻟ-".ﻬEﻓﺔ( › ٢٠٥ﻔﻼ -اﻟﻔ©ﻪ اﻟBﺎﻧ1ﺔ  :ﻟsEﻪ ﻋﻠ #وﻣﻌ;ﻓﻪ ﻣ"9ﻘﻪ Rﺎﻟﻠﻌ9ﺔ دون اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ › ٦٥ﻔﻼ.

واﺳ-ﻬEﻓ ƒاﻟ9ﺎﺣ-Bﺎن ﻣ= ﺧﻼل اﻟEارﺳﺔ اﻟ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ أر• ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺣ)ل ﻣ)ﺿ)ﻋﻬﺎ ﻟ.ﺎ ﻟﻪ ﻣ= أﻫ1.ﺔ ﻓﻲ اﻟ …Ed-ﻟB.ﻞ ﻫ“ﻩ اﻷﻟﻌﺎب ﻣﻊ
ﻛ #اﻟ.:ﻼت اﻟ<)"-ﻘ1ﺔ اﻟ.vgﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻘ)م Rﺎﻹﻋﻼن واﻟ;-و<ﺞ ﻟﻬﺎ Rﺎﻟ;ﻏ #ﻣ= أﺛﺎرﻫﺎ اﻟ"ﻠ19ﺔ .

 2.8اﻹﺟا;ءات اﻟQ.ﻬ`1ﺔ ﻟﻠEارﺳﺔ

اﻋE.-ت اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻹﺟا;ءات اﻟQ.ﻬ`1ﺔ ﺗB.-ﻞ ﻓﻲ اﻵﺗﻲ:

أ -ﻧ)ع اﻟEارﺳﺔ واﻟQ.ﻬﺞ :ﺗًﻌ EاﻟEارﺳﺔ دارﺳﺔ وﺻﻔ1ﺔ ﺗ:ﻠ1ﻠ1ﺔ ،وﻣ= ﺛ ،#ﻓﺈن اﻟQ.ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ اﻟ:-ﻠ1ﻠﻲ ًsﻌ Eأﺳﻠ)wﺎً ﻣQﻬ`1ﺎً ﻣﻼﺋ.ﺎ ،وذﻟ—
ﻟﻠ-ﻌ;ف ﻋﻠﻰ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ ،واﻟ>lﻒ ﻋ= أﻫ #اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﻗ Eﺗ):ل دون ذﻟ— ،وأgsﺎً ﻣﻌ;ﻓﺔ
اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ  =_.sﻣ= ﺧﻼﻟﻬﺎ ﺗﻔﻌ1ﻞ دور اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﻓ1ﻬﺎ اﻟ.أ;ة ﻹﺷ9ﺎع ]ﺎﻓﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ .Rﺎ  =.gsﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ

ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ .وwﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ`.ﺎل اﻟ_.ﺎﻧﻲ :ﺗ #اﺧ1-ﺎر Rﻌ Sﻣ= اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ)_:ﻣ1ﺔ واﻟvﺎﺻﺔ )اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ واﻟ1:dﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ
واﻟQdﺎﻋ1ﺔ( ]`.ﺎل ﻟﻠEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻓﻲ ﻣEﯾQﺔ اﻟQ.ﺎﻣﺔ  ،وﺗ #اﺧ1-ﺎر ﻫ“ﻩ اﻟT.ﺳ"ﺎت <;rRﻘﺔ ﻋsE.ﺔ وﻓﻘﺎً ﻟﻌEد ﻣ= اﻻﻋ9-ﺎارت

ﻣQﻬﺎ :اﻟ`.ﺎل اﻟ“… ﺗﻌ.ﻞ ﻓ1ﻪ اﻟT.ﺳ"ﺔ )اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ واﻟ1:dﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟQdﺎﻋ1ﺔ(  ،ﺣ` #اﻟT.ﺳ"ﺔ وﻋEد اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓ1ﻬﺎ .أﻣﺎ

)dvRص ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ :ﻓﻘ Eﺗ #اﺧ1-ﺎر ﻋQ1ﺔ ﻏ;1ﻋ)lاﺋ1ﺔ Rﺎﻟ<;rﻘﺔ اﻟﻌsE.ﺔ ﻣ= اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ ﺗﻠ— اﻟT.ﺳ"ﺎت ﺑ)اﻗﻊ )(243
اﻣأ;ة وﻗ Eﺗ #اﺧ1-ﺎر اﻟﻌQ1ﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻌEﻩ ﻣﻌﺎﯾ ;1ﺗB.-ﻞ ﻓﻲ :اﺧ-ﻼف اﻟ<)-".ﺎت اﻟﻌ<;.ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ)•1ﻔﺔ واﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ ،ﻓgﻼً ﻋ=

اﺧ-ﻼف اﻟˆ;وف اﻟ"_1Qﺔ و]“ﻟ— ﻣ" •)-ﺧ9ا;ﺗﻬ= ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ  ،ﻣ.ﺎ sﻌ_ žاﻟ)Q-ع ﺑ =1اﻓا;د اﻟﻌQ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ #اﺧ1-ﺎرﻫﺎ .وﻗE
ﺗ ƒ.اﻹﺟﺎRﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ"ﺎؤﻻت اﻻﺳ19-ﺎن ﻣ= ﻗ9ﻞ ) (243اﻣأ;ة ﻣ)زﻋﺎت ﻋﻠﻰ ﻣTﺳ"ﺎت اﻟﻘrﺎﻋ =1اﻟ)_:ﻣﻲ  ،%60,7و%36,4

ﻓﻲ ﻣTﺳ"ﺎت اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ،ﺑ.Q1ﺎ ﻟB.sُ #ﻞ اﻟﻘrﺎع اﻷﻫﻠﻲ ﻓﻲ اﻟﻌQ1ﺔ .وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺄداة ﺟ.ﻊ اﻟ19ﺎﻧﺎت :ﺗ #اﻻﻋ.-ﺎد ﻋﻠﻰ اﻻﺳ19-ﺎن
اﻹﻟ>;-وﻧﻲ )ﺟ)ﺟﻞ ﻓ)رم( ]ﺄداة ﻟ`.ﻊ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ،ﺣ c1ﺗ =.gاﻻﺳ19-ﺎن ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ:.ﺎور اﻟ;ﺋ1"1ﺔ واﻟ"-ﺎؤﻻت
اﻟﻔ;ﻋ1ﺔ ﺗﻌ_ žأﻫEاف اﻟEارﺳﺔ وﺗ"ﺎؤﻻﺗﻬﺎ ،وﺗ.-lﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺎ sﺄﺗﻲ :اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ )اﻟ"= ،اﻟ:ﺎﻟﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،ﻣEة اﻟ~واج ،ﻋEد

اﻷﺑQﺎء ،اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ ،اﻟ)•1ﻔﺔ19› ،ﻌﺔ اﻟﻌ.ﻞ ،ﺳ)Qات اﻟ;9vة ،اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ،ﻧ)ع اﻟ ،=_".ﻋEد اﻟﻐ;ف ﻓﻲ اﻟ،(=_".
ﺗﻘEﯾ; اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= أﻫ.ﻬﺎ :أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗQ.ﺢ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ أﺟﺎزﻩ ﻋ EQاﻟ:ﺎﺟﺔ إﻟ1ﻬﺎ ،أن sﻌﺎﻣﻞ اﻟ;ؤﺳﺎء
اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ ﺟE1ة ،أن ﯾ1-ﺢ اﻟ;ؤﺳﺎء اﻟﻔ;ﺻﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻟﻠ-ﻌ ;19ﻋ= آارﺋﻬ= وﻣﻘ;-ﺣﺎﺗﻬ= ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ .أﻣﺎ

اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻓ =.أﻫ.ﻬﺎ :أن اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ وﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= اﻟ;gور<ﺔ ،أن اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ RﻌS
اﻷﺣ1ﺎن sﻌE.-ن ﻋﻠﻰ اﻟﻘ;وض ﻟ-ﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﻫ= ،أن ارﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر اﻟ"_= ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ ﻣﻊ دﺧﻠﻬ= اﻟlﻬ;… .وﺗB.ﻠ ƒأﻫ#

اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ ﻓﻲ :أن d:sﻠ= ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ1:dﺔ ﻓﻲ ﻋ1ﺎدات اﻟ-ﺄﻣ =1اﻟ:dﻲ "Rﻬ)ﻟﺔ ،أن ﯾ #-اﻟ>lﻒ اﻟ9rﻲ ﻟﻠ"Qﺎء
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اﻟﻌﺎﻣﻼت dRﻔﺔ دور<ﺔ ،أن ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺧEﻣﺔ اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ1ﺔ .اﻟ9ﻌ Eاﻟ“اﺗﻲ واﻟ9ﻌ Eاﻟ).ﺿ)ﻋﻲ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة

اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﻟ-ﻲ ﻗ Eﺗ):ل دون ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬﺎ ،وأﺧ 1اً; ﻣﻘ;-ﺣﺎت ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺣ)ل

›;ق وأﺳﺎﻟ ™1ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺎت و)dwرة ﻋﺎﻣﺔ .وwﺎﻟ9"Qﺔ ﻷﺳﺎﻟ ™1ﺗ:ﻠ1ﻞ اﻟ19ﺎﻧﺎت :ﻗﺎﻣƒ
اﻟ9ﺎﺣBﺔ Rﻌ.ﻠ1ﺔ ﺗ:ﻠ1ﻞ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﺣdﺎﺋ1ﺎً ﻣ= ﺧﻼل ﺑ;ﻧﺎﻣﺞ ) (SPSSواﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟ>-ا;ارت وﻣ;wﻊ ]ﺎ…  T-Testوذﻟ— ﻟﻠ>lﻒ

ﻋ= اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻻرﺗ9ﺎ›1ﺔ ﺑ =1ﻣ-ﻐ1ا;ت اﻟEارﺳﺔ وwﻌ Sاﻟ"-ﺎؤﻻت اﻟﻔ;ﻋ1ﺔ ،ﺑﻬEف ﺗ:ﻠ1ﻠﻬﺎ ﺗ:ﻠ1ﻼً ]1ﻔ1ﺎً.

 2.9اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ

ﺗ/ﻠ%ﻞ اﻟ%.ﺎﻧﺎت وﺗﻔ+%8ﻫﺎ واﺳG$ﻼص اﻟ$1ﺎﺋﺞ واﻟ;$ﺻ%ﺎت:

أوﻻً :ﺧgﺎﺋ Hﻋ1%ﺔ اﻟAارﺳﺔ:

ﻛlﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﻫQﺎك ﺗ9ﺎﯾQﺎً ﻓﻲ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟvﺎﺻﺔ $*qﻐ +%اﻟ ،98ﺣ c1ﺗ =19أن اﻟﻔ©ﺔ اﻟﻌ<;.ﺔ

ﻣ= ) -30أﻗﻞ ﻣ=  40ﺳQﺔ( ،ﻗ Eﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %45,0 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻟﻌQ1ﺔ ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ
اﻟﻔ©ﺔ اﻟﻌ<;.ﺔ )-40أﻗﻞ ﻣ=  50ﺳQﺔ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%36,1 ƒﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟﻔ©ﺔ اﻟﻌ<;.ﺔ ) 50ﺳQﺔ ﻓﺄﻛ %11,8 (;Bﻣ=

ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وأﺧ 1اً; اﻟﻔ©ﺔ اﻟﻌ<;.ﺔ )-20أﻗﻞ ﻣ=  30ﺳQﺔ( ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %7,1 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻟﻌQ1ﺔ .وﻻ ﺷ— ﻓﻲ أن ﺗ9ﺎﯾ=
ﻣ"<)-ﺎت أﻋ.ﺎر اﻟ):9.ﺛﺎت ﺳ)ف ﯾTﺛ; ﻓﻲ آارﺋﻬ= ووﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﻓﻲ ﻗgﺎsﺎ اﻟEارﺳﺔ.

وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• $*qﻐ +%اﻟ/ﺎﻟﺔ اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ ،ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ):9.ﺛﺎت ﻗ Eﺟﺎءت ﻓﻲ ﻓ©ﺔ

ﻣ~-وﺟﺔ ،وwﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=  %84,5ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;-ﺗ ™1ﻓ©ﺔ ﻋ~wﺎء ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ ،%8,4 ƒوﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ ﺟﺎءت ﻓ©ﺔ أرﻣﻠﺔ
ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  ،%8,0وأﺧ 1اً; ﻓ©ﺔ ﻣrﻠﻘﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %3,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ*$ﻐ +%ﻣAة اﻟwواج ،ﻓﻘE

اﺗgﺢ ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﺗﻔﺎوت ﻣEة اﻟ~واج Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ):9.ﺛﺎت ،ﺣ c1ﺟﺎءت اﻟﻔ©ﺔ ) -10أﻗﻞ ﻣ=  15ﺳQﺔ( ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﺑ9"Qﺔ
ﺑﻠﻐ ،%26,1 ƒﺑ.Q1ﺎ اﺣ-ﻠ ƒاﻟﻔ©ﺔ ) -15أﻗﻞ ﻣ=  20ﺳQﺔ( اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ .%21,8 ƒأﻣﺎ اﻟﻔ©ﺔ ) -5إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣ=  10ﺳ)Qات(،

ﻓﻘ Eاﺣ-ﻠ ƒاﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%14,7 ƒأﻣﺎ اﻟﻔ©ﺔ ) 25ﺳQﺔ ﻓﺄﻛ (;Bﻓﻘ Eﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 .%11,3ﻓﻲ ﺣ =1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟﻔ©ﺔ ) -20أﻗﻞ ﻣ=  25ﺳQﺔ(  %10,5ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وأﺧ 1اً; ﺟﺎءت اﻟﻔ©ﺔ )أﻗﻞ ﻣ=  5ﺳ)Qات(

ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%7,1 ƒأﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ*$ﻐ +%ﻋAد اﻷﺑ1ﺎء ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ19ﺎﻧﺎت أن ﻣ= ﻟEﯾﻬ= أﻗﻞ ﻣ=  3أﺑQﺎء ،ﻗ Eاﺣ-ﻠ ƒاﻟ;.ﺗ9ﺔ

اﻷوﻟﻰ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت  ،%42,9ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= -3أﻗﻞ ﻣ=  5أﺑQﺎء  ،%39,1ﺛ #ﻓ©ﺔ ﻣ= ﻟ ž1ﻟEﯾﻬ= أﺑQﺎء
ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ %13,9 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻟﻌQ1ﺔ .وأﺧ 1اً; ﻓ©ﺔ ﻣ= ﻟEﯾﻬ=  5أﺑQﺎء ﻓﺄﻛ ;Bﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ %4,2 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.
و<g-ﺢ ﻣ= ذﻟ— أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﯾ-ا;وح ﻋEد أﺑQﺎﺋﻬ= ﻣﺎ ﺑ =1أﻗﻞ ﻣ=  3أﺑQﺎء ﺣ-ﻰ أﻗﻞ ﻣ=  5أﺑQﺎء ﻗ Eﺑﻠﻐƒ
ﻧ"-9ﻬ= اﻻﺟ.ﺎﻟ1ﺔ  %82,0ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“…  ;1lsإﻟﻰ أن ﺣ` #أﺳ;ﻫ= ﯾ-ا;وح ﺑ =1اﻟdﻐ ;1واﻟ)-.ﺳ ،kوأن اﻷﺳ;
اﻟ-ﻲ ﯾ~< EﻋEد أﺑQﺎﺋﻬ #ﻋ=  5أﺑQﺎء ﻓﺄﻛs ;Bﻌ ;9-ﻣE:وداً ﺑ =1أﻓا;د اﻟﻌQ1ﺔ.
وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• qﺎﻟ*{ﻫﻞ اﻟﻌﻠ*ﻲ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﺷﻬﺎدات ﺟﺎﻣﻌ1ﺔ ،ﻗ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ= %49,2ﻣ=

ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;-ﺗ ™1ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﺷﻬﺎدة اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ )ﻣﺎﺟ" ;1-أو د])-ارﻩ( ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 %28,6ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﺷﻬﺎدات اﻟEﺑﻠ)م واﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻟ-ﺎﻟﻲ ،%16,0
 %6,3ﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ .و<g-ﺢ ﻣ= ذﻟ— أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ):9.ﺛﺎت ﻗ Eﺣdﻠ= ﻋﻠﻰ ﻣ"<)-ﺎت ﺗﻌﻠ1.1ﺔ ﻣ;ﺗﻔﻌﺔ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=
اﻻﺟ.ﺎﻟ1ﺔ  %77,8ﻣ= ﻣ`).ع اﻟﻌQ1ﺔ ،وﻫ) ﻣﺎ  ;1lsإﻟﻰ ارﺗﻔﺎع اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ ﻟﻠﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،اﻷﻣ; اﻟ“…
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sﻌQﻲ ارﺗﻔﺎع ﻣ" •)-وﻋ1ﻬ= اﻟBﻘﺎﻓﻲ وﻣ= ﺛ #اﻟ-ﺄﺛ ;1ﻋﻠﻰ وﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬ= ،ﻓgﻼً ﻋ=

آارﺋﻬ= ﻓﻲ اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻷﺧ;• اﻟ;r.وﺣﺔ ﻓﻲ اﻟEارﺳﺔ واﻟ-ﻲ ﺗ_lﻞ ﻣ:ﺎورﻫﺎ اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ.

أﻣﺎ qﺎﻟ.81ﺔ ﻟ*$ﻐ +%اﻟ;|%ﻔﺔ ،ﻓﺈن اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﺗ>lﻒ ﻋ= ﻣ •Eاﻟ)Q-ع واﻟ9-ﺎﯾ= ﻓﻲ و•ﺎﺋﻒ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﺣ c1اﺣ-ﻠƒ

اﻟ)•ﺎﺋﻒ اﻟ1ddv-ﺔ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%37,0 ƒﺗﻠ1ﻬﺎ اﻟ)•ﺎﺋﻒ اﻹدار<ﺔ اﻟ)-.ﺳrﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ،%25,6 ƒ

ﺛ #اﻟ)•ﺎﺋﻒ اﻹدار<ﺔ اﻟﻌﻠ1ﺎ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،23,1 ƒﺛ #اﻟ)•ﺎﺋﻒ اﻟﻔ1Qﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%11,8 ƒوأﺧ 1اً; ﻫ©1ﺔ ﺗEر< žﺟﺎﻣﻌﺎت

ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %2,5 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وﻻ ﺷ— ﻓﻲ أن ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= اﻟ)•ﺎﺋﻒ ﻗ Eﺟﺎء اﻧﻌ_ﺎﺳﺎً ﻟ9-ﺎﯾ= اﻟ<)-".ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ

ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ.

].ﺎ ﺑ ƒQ1اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺗﻔ1dﻼً ﻟ>ﻞ ﻫ“ﻩ اﻟ)•ﺎﺋﻒ ،ﺣ c1ﺗB.ﻠ ƒاﻟ;|ﺎﺋﻒ اﻹدار0ﺔ اﻟﻌﻠ%ﺎ ﻓﻲ :ﻣEﯾ;ة ،ﻣEﯾ;ة ﻣ)ارد

<;lRﺔ ،ﻣ"l-ﺎرة ،ﻣEﯾ;ة ﻋﻼﻗﺎت اﻟ~wﺎﺋ= ،رﺋ ž1اﻟ):9ث اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ،ﻣا;ﻗ™ إﺣdﺎءات ﻣﺎﻟ1ﺔ ،رﺋ ž1ﻗ" #اﻟ":ﺎRﺎت ،ﻣ"l-ﺎر ﻗﺎﻧ)ﻧﻲ،

ﺻﺎﺣ9ﺔ ﻣ ،;9-vوﻣEﯾ;ة ﻣEرﺳﺔ .ﻓﻲ ﺣ =1ﺟﺎء ﺗ1Qdﻒ اﻟ;|ﺎﺋﻒ اﻹدار0ﺔ اﻟ*;$ﺳSﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻣ)•ﻔﺔ ،ﺳ_;ﺗ;1ة ،ﻣ"Tول ﻓﻲ ﻗ"#

اﻟ).ارد اﻟ<;l9ﺔ ،ﻣ;lﻓﺔ إدار<ﺔ ،ﻣ"Tول ﺷTون ﻋﺎﻣﻠ ،=1ﻣ9› •"Qﻲ ،ﻣ"ﺎﻋ EﺧEﻣﺎت ›19ﺔ ،ادار… ﺟ)دة ،ورﺋ ž1ﻣ_ .™-أﻣﺎ اﻟ)•ﺎﺋﻒ اﻟﻔ1Qﺔ

ﻓﻘ EﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :ﻓQﻲ ﻣ ،;9-vﻓQﻲ ﻣﻌﻠ)ﻣﺎت ،ﻓQﻲ ادار…ُ ،ﻣEﺧﻞ ﺑ1ﺎﻧﺎت ،ﻣ;.ﺿﺔ ،ﻣ;lﻓﺔ ﺗ ،S<;.ﻣ"ﺎﻋ EﺧEﻣﺎت ›19ﺔ ،ﻓ1Qﺔ ﻫEQﺳﺔ ﻣEﻧ1ﺔ.
وأﺧ 1اً; ﺟﺎءت و|ﺎﺋﻒ ﻫ•%ﺔ اﻟA$ر €0ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :أﺳ-ﺎذ ﻣ"ﺎﻋ ،Eأﺳ-ﺎذة ﺟﺎﻣﻌ1ﺔ ،ﻣ:ﺎﺿ;.

أﻣﺎ ﻣ= ﺣ%.P c1ﻌﺔ اﻟﻌ*ﻞ ،ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت أن ﻏﺎﻟ19ﺔ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺗﻌ.ﻠ= ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟ)_:ﻣﻲ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=

 ،%61,8ﯾﻠ1ﻪ اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ،وﻗ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=  ،%35,7وﻫ) ﻣﺎ  ;1lsإﻟﻰ أن اﻟﻌ.ﻞ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟ)_:ﻣﻲ -:sﻞ أﻫ1.ﺔ
أﻛR ;9ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋ= اﻟﻌ.ﻞ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ،وذﻟ— ﻟ.ﺎ ﯾ)ﻓ;ﻩ ﻣ= ﻣا~sﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻬ=.] .ﺎ ]lﻔ ƒﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أgsﺎً ﺗ)Qع

وﺗ9ﺎﯾ= ﺳ;1ات اﻟ+.Gة ﻟ •Eاﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﻓ9ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 15-10 =1ﺳQﺔ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ= %27,7

ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 20-15 =1ﺳQﺔ ،وﻗ Eﺑﻠﻐ ،%23,1 ƒﺛ #اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ~<E
ﻋ=  20ﺳQﺔ ،ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ %22,7 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻟﻌQ1ﺔ .أﻣﺎ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗ-ا;وح ﺧ9ا;ﺗﻬ= ﻣﺎ ﺑ 10-6 =1ﺳ)Qات ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=
 .%17,6وﺗ ;1lاﻟ19ﺎﻧﺎت إﻟﻰ ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= ﺳ)Qات ﺧ;9ة اﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“… ﯾ)ﺿﺢ ﻣ •Eﺗﺄﺛ ;1ﻫ“ا اﻟ)Q-ع واﻟ9-ﺎﯾ=
ﻋﻠﻰ اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= وﺗ)dارﺗﻬ= ﻋ= اﻟr-.ﻠ9ﺎت اﻟ;gور<ﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬ= ﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻻﻗd-ﺎد… واﻟ:dﻲ.

وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• <)-".Rﺎت اﻟAﺧﻞ اﻟ\ﻬR F+ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﻓﺈن اﻟ19ﺎﻧﺎت ﺗﻌ_ žأgsﺎً ﻣ •Eاﻟ)Q-ع واﻟ9-ﺎﯾ= ﻓﻲ ﻣ"<)-ﺎت اﻟEﺧ)ل،

ﺣ c1أوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت أن اﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻓ©ﺔ اﻟEﺧﻞ ﻣ=  1000 – 500دﯾQﺎر ﺷﻬ اً; ﻗ Eﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ

 %40,3ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓ©ﺔ اﻟEﺧﻞ ﻣ=  -1000أﻗﻞ ﻣ= 2000دﯾQﺎر ﺷﻬ;<ﺎً ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  ،%23,1ﺛ #ﺟﺎءت
ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﯾ~< Eدﺧﻠﻬ= اﻟlﻬ;… ﻋ=  2000دﯾQﺎر ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=  .%12,6أﻣﺎ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﯾ-ا;وح دﺧﻠﻬ= ﻣﺎ
ﺑ – 1500 =1أﻗﻞ ﻣ=  2000دﯾQﺎر ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=  .%12,2وأﺧ 1اً; ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ sﻘﻞ دﺧﻠﻬ= اﻟlﻬ;… ﻋ=  500دﯾQﺎر ،ﻓﻘE
ﺑﻠﻐ %11,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.

وﻻ ﺷ— ﻓﻲ ﺗ9ﺎﯾ= ﻣ"<)-ﺎت اﻟEﺧ)ل sﻌ_ žإﻟﻰ ﺣ ;19] Eﺗ9ﺎﯾ= اﻟ<)-".ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ واﻟ)•1ﻔ1ﺔ ﻟﻌQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،وﻣ= ﺛ ،#ﺗ9ﺎﯾ= اﻟˆ;وف
اﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ وأﻧ.ﺎ Œاﻟ.ﻌl1ﺔ ﻷﺳ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“… sﻌ_ žﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ
واﻟ1:dﺔ ،ﻣ.ﺎ ﯾTﺛ; _lRﻞ واﺿﺢ ﻋﻠﻰ ﺗ)dارﺗﻬ= ﺣ)ل ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬ= وﻣﻘ;-ﺣﺎﺗﻬ= ﺣ)ل اﻟ)ﺳﺎﺋﻞ واﻷﺳﺎﻟ ™1اﻟ.ﻼﺋ.ﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬ=
و•;وﻓﻬ= اﻟ.ﻌ1l1ﺔ ﻣ= ﺟﺎﻧ™ واﻟﻌﺎﺋﻠ1ﺔ واﻟ.ﻬ1Qﺔ ﻣ= ﺟﺎﻧ™ آﺧ;،
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وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• qﺎﻟ•+وف اﻟ%1]8ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت ﻣ •Eاﻻﺧ-ﻼف واﻟ)Q-ع ﻓﻲ ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ ،=_".ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ

اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ sﻘ =.ﻓﻲ ﻓ1ﻼت  %42,9ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗﻘ =.ﻓﻲ ﺷﻘﺔ  ،%20,2ﻓﻲ ﺣ =1ﺑﻠﻐƒ
ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗﻘ =.ﻣ"_= ﺣ_)ﻣﻲ  ،%16,8أﻣﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗﻘ =.ﻓﻲ ﺷﻘﺔ ﺿ =.ﻋ.ﺎرة ﺗ #gﻋﺎﺋﻠﺔ واﺣEة %14,7ﻣ=

اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ ،وأﺧ 1اً; ﺟﺎءت ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗﻘ =.ﻓﻲ ﻓ1ﻼ ﺿ =.ﻓﻠﻞ ﻣ];-lﺔ ﻓﻲ ﻓQﺎء واﺣ %5,5 Eﻓﻘ kﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ .وﻣ=

ﺟﺎﻧ™ ﻋEد اﻟﻐ;ف اﻟ)-.اﻓ;ة ﻓﻲ اﻟ ،=_".ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن  %43,7ﻣ= ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺗﻘ =.ﻓﻲ ﻣ"ﺎﻛ= ﺗ #gﻏ;ﻓ =1-أو
ﺛﻼث ﻏ;ف ،ﺑ.Q1ﺎ أﺷﺎرت  %38,2ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ أﻧﻬ= sﻘ =.ﻓﻲ ﻣ"ﺎﻛ= ﺗ #gأرwﻊ أو ﺧ ž.ﻏ;ف .وأﺧ 1اً; ﺗ)ﺿﺢ اﻟ19ﺎﻧﺎت

اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗﻘ =.ﻓﻲ ﻣ"ﺎﻛ= ﺗ #gأﻛ ;Bﻣ= ﺧ ž.ﻏ;ف ﻗ Eﺑﻠﻐ %18,1 ƒﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ.

و<g-ﺢ ﻣ= ﺗﻠ— اﻟ19ﺎﻧﺎت ﻣ •Eاﻟﻔ;وق ﻓﻲ اﻟ<)-".ﺎت اﻟ"_1Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،اﻷﻣ; اﻟ“… sﻌ_ žﺗ9ﺎﯾ= ﻣ"<)-ﺎﺗﻬ= و•;وﻓﻬ=
اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟ.ﻌ1l1ﺔ ،وﻣ= ﺛ #ﺗ9ﺎﯾ= اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= .Rﺎ :sﻘ• ﻟﻬ= ﻣ"<)-ﺎت ﻣﻌ1l1ﺔ ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ ،وﺗ9ﺎﯾ= ﺗrﻠﻌﺎﺗﻬ= اﻟﻔ;ص ﻟ=1":-
ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎﺗﻬ= ﻋﻠﻰ اﻟ<)-".ﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﻗd-ﺎدsﺔ واﻟ1:dﺔ ،وﻫ) ﻣﺎ ﺳg-1ﺢ ﻣ= ﺗ:ﻠ1ﻞ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺳ-ﻌ_ž
وﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= وآارﺋﻬ= ﺣ)ل ﻫ“ﻩ اﻟﻘgﺎsﺎ .و<g-ﺢ ذﻟ— ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟEول رﻗ (1) #ﯾ)ﺿﺢ ﺧdﺎﺋ £ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ.
ك

%

اﻟ%$
 -20أﻗﻞ ﻣ 30 %ﺳ1ﺔ

17

7,1

 -30أﻗﻞ ﻣ40 %

107

45,0

 -40أﻗﻞ ﻣ50 %

86

36,1

ﻣ 50 %ﻓﺄﻛ=>

28

11,8

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

اﻟDﺎﻟﺔ اﻻﺟAFﺎﻋHﺔ

ك

%

ﻋJIﺎء

20

8,4

ﻣIFوﺟﺔ

201

84,5

ﻣMﻠﻘﺔ

15

6,3

أرﻣﻠﺔ

2

8,0

238

100,0

ﻣQة اﻟIواج

ك

%

أﻗﻞ ﻣ 5 %ﺳT1ات

17

7,1

 -5أﻗﻞ ﻣ10 %

35

14,7

اﻹﺟAﺎﻟﻰ
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 -10أﻗﻞ 15

62

26,1

 -15أﻗﻞ ﻣ20 %

52

21,8

 -20أﻗﻞ ﻣ25 %

25

10,5

 25ﺳ1ﺔ ﻓﺄﻛ=>

27

11,3

ﻻ ﯾTﺟQ

20

8,4

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

ك

%

اﻗﻞ ﻣ 3 %أﺑ1ﺎء

102

42,9

 -3أﻗﻞ ﻣ5 %

93

39,1

 5أﺑ1ﺎء ﻓﺄﻛ=>

10

4,2

ﻻ ﯾTﺟQ

33

13,9

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

اﻟ[Aﻫﻞ اﻟﻌﻠAﻲ

ك

%

دﺑﻠTم

38

16,0

ﺛﺎﻧbTﺔ ﻋﺎﻣﺔ

15

6,3

ﺟﺎﻣﻌﻲ

117

49,2

دارﺳﺎت ﻋﻠHﺎ )ﻣﺎﺟ >HF$أو دTFdارﻩ(

68

28,6

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

اﻟHgTﻔﺔ

ك

%

وgﺎﺋﻒ إدارbﺔ ﻋﻠHﺎ

55

23,1

وgﺎﺋﻒ ﺗHnnmﺔ

88

37,0

وgﺎﺋﻒ إدارbﺔ ﻣTFﺳMﺔ

61

25,6

وgﺎﺋﻒ ﻓH1ﺔ

28

11,8

ﻫoHﺔ ﺗQر pbﺟﺎﻣﻌﺎت

6

2,5

238

100,0

ك

%

147

61,8

ﻋQد اﻷﺑ1ﺎء

اﻹﺟAﺎﻟﻰ
Hrqﻌﺔ اﻟﻌAﻞ
ﺣTtﻣﻲ
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ﺧﺎص

85

35,7

اﻫﻠﻲ

6

2,5

238

100,0

ﺳT1ات اﻟ>rmة

ك

%

 5 -1ﺳT1ات

21

8,8

 10-6ﺳT1ات

42

17,6

 15 -10ﺳ1ﺔ

66

27,7

 20 -15ﺳ1ﺔ

55

23,1

 20ﺳ1ﺔ ﻓﺄﻛ=>

54

22,7

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

إﺟAﺎﻟﻲ اﻟQﺧﻞ اﻟwﻬ>y

ك

%

أﻗﻞ ﻣ 500 %دﯾ1ﺎر

28

11,8

-500أﻗﻞ ﻣ 1000 %دﯾ1ﺎر

96

40,3

 -1000أﻗﻞ  1500دﯾ1ﺎر

55

23,1

 -1500أﻗﻞ ﻣ 2000 %دﯾ1ﺎر

29

12,2

 2000دﯾ1ﺎر ﻓﺄﻛ=>

30

12,6

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

ﻧTع اﻟ%t$A

ك

%

ﻓHﻼ ﻣF$ﻘﻠﺔ

102

42,9

ﻓHﻼ ﺿ %Aﻓﻠﻞ ﻣd>Fwﺔ ﻓﻲ ﻓ1ﺎء واﺣQ

13

5,5

ﺷﻘﺔ

48

20,2

ﺷﻘﺔ ﺿ %AﻋAﺎرة ﺗ~• ﻋﺎﺋﻠﺔ واﺣQة

35

14,7

إﺳtﺎن ﺣTtﻣﻰ

40

16,8

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

ك

%

 3-2ﻏ>ﻓﺔ

104

43,7

 5-4ﻏ>ﻓﺔ

91

38,2

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

ﻋQد اﻟﻐ>ف ﻓﻲ اﻟ%t$A

© 2022 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

)Inf. Sci. Lett. 11, No. 3, 677-723 (2022

691
 5ﻓﺄﻛ=>

43

18,1

اﻹﺟAﺎﻟﻰ

238

100,0

ﺛﺎﻧ%ﺎً :ﺗ%*1ﺔ ﻣﻬﺎارت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
ﻻ ﺷ— ﻓﻲ أن ﺗ1.Qﺔ ﻗEارت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣﻬﺎارﺗﻬﺎ ﺗB.ﻞ إﺣ •Eاﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ ،وذﻟ— ﻟ~<ﺎدة ﻣ_ﺎﻧ-ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻟ.ﻬQﻲ،

وﻣ= ﺛ #ﺗQ1_.ﻬﺎ ﻣ= اﻟﻘ1ﺎم Rﺄدوارﻫﺎ اﻟ)•1ﻔ1ﺔ  •)-".Rأﻓgﻞ .وﻗ Eأوﺿ ƒ:ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت اﻟﻼﺗﻲ ﺣdﻠ=
ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ ﺑﻠﻐ %93,7 ƒﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﻓﻲ ﺣ =1ﻟ #ﺗ`-ﺎوز ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت اﻟﻼﺗﻲ ﻟd:s #ﻠ=

ﻋﻠﻰ أsﺔ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ  %3’6ﻓﻘ kﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ .أﻣﺎ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• ﺑ)Qﻋ1ﺔ أﻧﻬ= ﻗ Eﺣdﻠ= ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻋﺎﻣﺔ.
أﻣﺎ ﻣ= ﺣdﻠ= ﻣQﻬ= ﻋﻠﻰ دوارت ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟ>)19.ﺗ; ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬ=  ،%3,1وأﺧ 1اً; ﻧ"9ﺔ ﻣ= ﺣdﻠ= ﻋﻠﻰ دوارت ﻟﻐﺔ اﻧ`ﻠ<~1ﺔ ،ﺑﻠﻐƒ

 %1,8ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ .و<g-ﺢ ﻣ= ﺗﻠ— اﻟ19ﺎﻧﺎت ﻣ •Eﺣ;ص اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ1.Qﺔ ﻣﻬﺎارﺗﻬ#
اﻟ.ﻬ1Qﺔ ﻣ= ﺧﻼل اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻣddv-ﺔ ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ أو اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ دوارت ﻋﺎﻣﺔ ﺗﻔE1ﻫ #ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟ)•ﺎﺋﻒ
اﻟ-ﻲ lsﻐﻠ)ﻧﻬﺎ.

أﻣﺎ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• qﺎﻟfﻬﺎت اﻟ**•1ﺔ ﻟ$ﻠ WاﻟAوارت اﻟA$ر%.0ﺔ ،ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﻫQﺎك ﺗ)Qع ﻓﻲ ﺗﻠ—

اﻟ`ﻬﺎت ،ﺣ c1ﺗ =19أن ﻣا;ﻛ~ اﻟE-ر<™ ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺎت ،ﻗ Eﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت اﻟﻼﺗﻲ ﺣdﻠ=

ﻋﻠﻰ دوارت ﻣ= ﺗﻠ— اﻟ.ا;ﻛ~  %70,9ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ ،ﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻣ= ﻣا;ﻛ~ ﺗEر<™ ﺧﺎﺻﺔ
ﻣddv-ﺔ  %24,2ﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ .أﻣﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت اﻟﻼﺗﻲ ﺣdﻠ= ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻣ= ﻣا;ﻛ~ ﺗEر<™ ﻓﻲ اﻟ)ازرة اﻟ-ﺎRﻊ

ﻟﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ  ،%3,1وأﺧ 1اً; ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺣdﻠ= ﻋﻠﻰ دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻣ= ﻣا;ﻛ~ أﺧ;• دوﻟ1ﺔ ،ﻗ Eﺑﻠﻐ %1,8 ƒﻣ= اﺟ.ﺎﻟﻲ اﻟﻌQ1ﺔ.
واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—:

ﺟEول رﻗ (2) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟEوارت اﻟE-ر<19ﺔ وأﻧ)اﻋﻬﺎ واﻟ`ﻬﺎت اﻟ.ˆQ.ﺔ.
ك

%

اﻟTnDل ﻋﻠﻰ دوارت ﺗQرHrbﺔ ﻓﻲ ﻣ…ﺎل اﻟﻌAﻞ
ﻧﻌ•

223

93,7

ﻻ

15

6,3

اﻟTA…Aع

238

100,0

ك

%

دوارت ﻣnnmFﺔ ﻓﻲ ﻣ…ﺎل ﻋAﻠﻲ

158

70,9

دوارت ﺗQرHrbﺔ ﻋﺎﻣﺔ

54

24,2

دوارت ﻓﻲ ﻣ…ﺎل اﻟ†THrAﺗ>

7

3,1

دوارت ﻟﻐﺔ اﻧ…ﻠbIHﺔ

4

1,8

223

100,0

ﻧTﻋHﺔ اﻟQوارت اﻟQFرHrbﺔ اﻟFﻲ ﺗ• اﻟTnDل ﻋﻠHﻬﺎ

اﻟTA…Aع
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ك

%

ﻣ> IdاﻟQFر ˆbﻓﻲ اﻟ[Aﺳ$ﺔ

158

70,9

ﻣا>ﻛ IﺗQر ˆbﺧﺎﺻﺔ ﻣnnmFﺔ

54

24,2

ﻣا>ﻛ IﺗQر ˆbﻓﻲ اﻟTازرة اﻟFﺎ‹ﻊ ﻟﻬﺎ اﻟ[Aﺳ$ﺔ

7

3,1

أﺧ>• )ﻣا>ﻛ IﺗQر ˆbدوﻟHﺔ (

4

1,8

223

100,0

اﻟ…ﻬﺎت اﻟA‡1Aﺔ ﻟﻠQوارت اﻟQFرHrbﺔ

اﻟTA…Aع

ﺛﺎﻟ_ﺎً :ﺗﻘAﯾ +اﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
 -1اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ 9وﺟﻬﺔ ﻧ• +ﻋ1%ﺔ اﻟAارﺳﺔ:
أوﺿ ƒ:ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﺛ.ﺔ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ1Q<;:9ﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ
اﻟEارﺳﺔ ،ﺣ c1ﺟﺎء ﺗ;ﺗ ™1ﺗﻠ— اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣ-ﻐ) ;1ﻋﻼﻗ-ﻲ ﺑ~ﻣﻼﺋﻲ )"sدﻫﺎ اﻟ)د

واﻻﺣ-ا;م( ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %78,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ )ﺗQ.ﺢ اﻟT.ﺳ"ﺔ أﺟﺎزﻩ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋEQ

اﻟ:ﺎﺟﺔ إﻟ1ﻬﺎ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%69,3 ƒأﻣﺎ ﻣ-ﻐs) ;1ﻌﺎﻣﻠQﺎ اﻟ;ؤﺳﺎء ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ ﺟE1ة( ،ﻓﻘ Eاﺣ-ﻞ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 .%66,0وﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺟﺎء ﻣ-ﻐ) ;1ﯾ1-ﺢ ﻟQﺎ اﻟ;ؤﺳﺎء اﻟﻔ;ﺻﺔ ﻟﻠ-ﻌ ;19ﻋ= آارﺋQﺎ وﻣﻘ;-ﺣﺎﺗQﺎ ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 .%62,2أﻣﺎ ﻣ-ﻐ) ;1ﺗﻘ #1اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺣﻔﻼت ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ =1ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ)›1Qﺔ( ،ﻓﻘ Eﺟﺎء ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟvﺎﻣ"ﺔ ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ

اﻻﺳ`-ﺎRﺎت  %32,4ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺧ;• واﻟB.-.ﻠﺔ ﻓﻲ) :أﺷﺎرك زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻟvﺎﺻﺔ ﺑﻬls ،#ﺎرك
اﻟ;ؤﺳﺎء اﻟ•).ﻔ =1ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟvﺎﺻﺔ ﺑﻬ ،#ﻧ-:ﺎج ﻟ:s =.ﻞ اﻟQا~ﻋﺎت اﻟ-ﻲ ﺗlQﺄ ﺑQQ1ﺎ ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ( ،وذﻟ— ﺑ ™"Qاﺳ`-ﺎRﺎت
ﻣ-ﻘﺎرwﺔ إﻟﻰ ﺣ %19,3 ،%19,7 ،%28,2 ;19] Eﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—.
ﺟEول رﻗ (3) #ﯾ)ﺿﺢ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ):9.ﺛﺎت.
ك

%

اﻟ*$ﻐ%ا+ت
ﻋﻼﻗ$ﻲ ﺑwﻣﻼ ﺋﻲ ;8hدﻫﺎ اﻟ;د واﻻﺣ$ا+م

187

78,6

ﺗ*1ﺢ اﻟ*{ﺳ8ﺔ أﺟﺎزﻩ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋ A1اﻟ/ﺎﺟﺔ إﻟ%ﻬﺎ

165

69,3

hﻌﺎﻣﻠ1ﺎ اﻟ+ؤﺳﺎء ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ .%Pﺔ

157

66,0

ﯾ%$ﺢ ﻟ1ﺎ اﻟ+ؤﺳﺎء اﻟﻔ+ﺻﺔ ﻟﻠ$ﻌ+%.ﻋ 9آارﺋ1ﺎ وﻣﻘ+$ﺣﺎﺗ1ﺎ ﻓﻲ ﻣfﺎل

148

62,2

ﺗﻘ ‘%اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺣﻔﻼت ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ 9%ﻓﻲ اﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ واﻟ;%1Pﺔ

77

32,4

أﺷﺎرك زﻣﻼ ﺋﻲ ﻓﻲ اﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت اﻟGﺎﺻﺔ ﺑﻬ‘

67

28,2

اﻟﻌ*ﻞ
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\hﺎرك اﻟ+ؤﺳﺎء اﻟ*;|ﻔ 9%ﻓﻲ اﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ اﻟGﺎﺻﺔ ﺑﻬ‘

47

19,7

أﺣ$ﺎج ﻟ*/h 9ﻞ اﻟ1اwﻋﺎت اﻟ$ﻲ ﺗ\1ﺄ ﺑ11%ﺎ أﺛ1ﺎء اﻟﻌ*ﻞ

46

19,3

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﻋAد ”ﺎف ﻣ 9اﻷﺧgﺎﺋ 9%%اﻻﺟ*$ﺎﻋ9%%

38

16,0

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
ﻛ.ﺎ أوﺿ ƒ:اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻓﻲ ﻣ-ﻐ);1أﺧ;•( ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :ورش ﻟﻼﺣ-ا;م اﻟ.ﻔﻘ)د ،ﺑا;ﻣﺞ ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ `.Rﺎل
اﻟﻌ.ﻞ ،ﻧ;< Eﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌ.ﻞ اﻟ;.ﻧﺔ ،وﺟ)د ﻣا;ﻛ~ ﺣﺎﺿQﺔ ﻷ›ﻔﺎل اﻟﻌﺎﻣﻼت ،ﺗﻘ #sEﻓ;ص ﻟﻠ ;<)r-ﻣ= ﺧﻼل ﺗ)Qع اﻟ9ا;ﻣﺞ ،اﻷم اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗ-:ﺎج

ﻻﻫ.-ﺎم أﻛ ،;9اﻟv-ﻠ £ﻣ= اﻟBﻘﺎﻓﺔ اﻟ;ﺟ)ﻟ1ﺔ ،اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ= اﻟﻌ.ﻞ ﻋ= Rﻌ Eﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ:ﺎﻣﻞ ،ﻓ-ﺢ ﺣgﺎﻧﺎت ﻓﻲ أﻣﺎﻛ= اﻟﻌ.ﻞ ،اﻟ".ﺎواة

ﻓﻲ ﻣQﺢ اﻟ;-ﻗ1ﺎت ،ﺗﻘﻠ1ﻞ ﻋEد ﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌ.ﻞ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،اﻟEوام اﻟ;.ن ﻟ =1_.-اﻟ.أ;ة ﻣ= اﻟ).ازﻧﺔ ﺑ =1اﻟﻌ.ﻞ واﻟ.ƒ19
 -2اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻻﻗg$ﺎدhﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ 9وﺟﻬﺔ ﻧ• +اﻟ*;/.ﺛﺎت:

]lﻔ ƒﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= وﺟﻬﺎت ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻓﻲ أﻫ #اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺣ c1ﺟﺎء ﺗ;ﺗ™1

ﺗﻠ— اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﺟﺎء ﻣ-ﻐ) ;1اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ;gور<ﺔ(،
ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %53,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﯾﻠ1ﻪ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ ﻣ-ﻐ) ;1أﻋ E.-ﻋﻠﻰ اﻟﻘ;وض أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻟ-ﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت
أﺳ;ﺗﻲ( ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%44,1 ƒوﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ ﺟﺎء ﻣ-ﻐ) ;1دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾ.:-ﻞ ﻧﻔﻘﺎت اﻷﺑQﺎء( ،وwﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ
اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋ= ﺗﻠ— اﻟ:ﺎﺟﺔ  %39,5ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻟ-.ﻐ) ;1ﻻ أﺳ1r-ﻊ ﺗﻠ19ﺔ ]ﺎﻓﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺣc1

ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت  %36,6ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺧ;• )دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾ.:-ﻞ ﻣ;dوﻓﺎت أﺑQﺎﺋﻲ ،ارﺗﻔﺎع

أﺳﻌﺎر اﻟ"_= ﻻ ﺗQ-ﺎﺳ™ ﻣﻊ دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;… ،اﻟEﺧﻞ ﻻ _sﻔﻲ ﻧﻔﻘﺎت ﻋﻼج أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺑ %14,7 ،%23,1 ،%26,1 ™"Qﻣ= ﻣ`).ع
اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ)اردة Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—.

ﺟEول رﻗ (4) #ﯾ)ﺿﺢ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ):9.ﺛﺎت.
ك

%

اﻟ*$ﻐ%ا+ت
اﻟAﺧﻞ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ— واﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ˜+ور0ﺔ

128

53,8

اﻋ A*$ﻋﻠﻰ اﻟﻘ+وض اﺣ%ﺎﻧﺎ ﻟ$ﻠ%.ﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﺳ+ﺗﻲ

105

44,1

اﻟAﺧﻞ ﻻ ]hﻔﻲ ﻧﻔﻘﺎت ﻋﻼج أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

35

14,7

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ ﻣ+gوﻓﺎت أﺑ1ﺎﺋﻲ

62

26,1
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ارﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر اﻟ 9]8ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ— ﻣﻊ دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬF+

55

23,1

ﻻ أﺳ%S$ﻊ ﺗﻠ%.ﺔ ”ﺎﻓﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

87

36,6

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ ﻧﻔﻘﺎت ﺗﻌﻠ ‘%اﻷﺑ1ﺎء

94

39,5

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
وﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ اﻷﺧ;• اﻟ-ﻲ أﺷﺎرت إﻟ1ﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻓﻲ ﻣ-ﻐ) ;1أﺧ;•(  ™`sأن ﯾQ-ﺎﺳ™ اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻣﻊ ﺗﻠ19ﺔ
اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻲ ،ﻋEم وﺟ)د ز<ﺎدة ﺷﻬ;<ﺔ أو ﺳ<)Qﺔ ﻟﻠEﺧﻞ.
وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• 19rRﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ:ﺎﻟﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔl] ،ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د

ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ 0وR 05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ-.ﻐ) ;1دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾ.:-ﻞ ﻧﻔﻘﺎت ﺗﻌﻠ #1اﻷﺑQﺎء( ،وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ—
اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻷارﻣﻞ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬﺎ  .%50,0وذﻟ— ﻋﻠﻰ ﺣ"ﺎب ﻓ©ﺔ اﻟ~-.وﺟﺔ واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%43,8 ƒوﻓ©ﺔ اﻟr.ﻠﻘﺔ ،واﻟ-ﻲ
ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .%26,7

].ﺎ أوﺿ ƒ:اﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻟQ19.ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول ذاﺗﻪ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ"•)-

ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,01ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾ.:-ﻞ ﻣ;dوﻓﺎت أﺑQﺎﺋﻲ ،9وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ~-.وﺟﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت
ﺑﻠﻐ ،%29,9 ƒﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒاﻟ9"Qﺔ ﻟﻔ©ﺔ اﻟr.ﻠﻘﺔ  .%13,3وﻫ“ا sﻌQﻲ أن اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻻ _sﻔﻲ ﻟ-ﻠ19ﺔ ﻧﻔﻘﺎت ﺗﻌﻠ #1اﻷﺑQﺎء Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء

اﻷارﻣﻞ ،وأﻧﻪ ﻻ _sﻔﻲ ﻟ-ﻠ19ﺔ ﻣ;dوﻓﺎت اﻷﺑQﺎء Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟ~-.وﺟﺎت .و<g-ﺢ ذﻟ— ﻣ= ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟEول رﻗ (5) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ:ﺎﻟﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟ*$ﻐ%ا+ت

ﻋœwﺎء
ك

اﻟAﺧﻞ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ—

%

ﻣw$وﺟﺔ
ك

%

ﻣSﻠﻘﺔ
ك

%

أرﻣﻠﺔ
ك

ﻛﺎ

2

%

52,2 105 65,0 13

8

100,0 2 53,3

2,925

اﻋ A*$ﻋﻠﻰ اﻟﻘ+وض اﺣ%ﺎﻧﺎ ﻟ$ﻠ%.ﺔ

8

40,0

87

43,3

9

1 60,0

50,0

1,757

اﻟAﺧﻞ ﻻ ]hﻔﻲ ﻧﻔﻘﺎت ﻋﻼج أﻓا+د

1

5,0

33

16,4

1

0

0

3,089

واﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ˜+ور0ﺔ

اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﺳ+ﺗﻲ

6,7

أﺳ+ﺗﻲ
دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ ﻣ+gوﻓﺎت
أﺑ1ﺎﺋﻲ

0

0

60

29,9

2

0 13,3

0

**10,516
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ارﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر اﻟ 9]8ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ— ﻣﻊ

3

15,0

50

24,9

2

0 13,3

0

2,501

ﻻ أﺳ%S$ﻊ ﺗﻠ%.ﺔ ”ﺎﻓﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎت

3

15,0

78

38,8

5

1 33,3

50,0

4,669

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ ﻧﻔﻘﺎت ﺗﻌﻠ‘%

0

0

88

43,8

4

1 26,7

50,0

*12,629

ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

20

-

201

-

15

2

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬF+
أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ
اﻷﺑ1ﺎء

-

-

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,01 ž;$8
** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• 19rRﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د

ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ;gور<ﺔ( ،وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ—

اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%100 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ Rﻔ©ﺔ اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟEﺑﻠ)م ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐƒ
ﻧ"-9ﻬﺎ  ،%68,4ﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ-.ﻐ ;1ﻟﻔ©ﺔ اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ  ،%54,4وأﺧ 1اً; Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻔ©ﺔ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ .%42,7
].ﺎ ﺗ>lﻒ اﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) :;1أﻋ E.-ﻋﻠﻰ اﻟﻘ;وض

أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻟ-ﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ ،%73,3 ƒﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐR ƒﺎﻟ9"Qﺔ

ﻟﻔ©ﺔ اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟEﺑﻠ)م  ،%50,0وﻟﻔ©ﺔ اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ  ،%46,2وأﺧ 1اً; Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻔ©ﺔ اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟEارﺳﺎت
اﻟﻌﻠ1ﺎ .] .%30,9ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ارﺗﻔﺎع
أﺳﻌﺎر اﻟ"_= ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ ﻣﻊ دﺧﻠﻲ اﻟlﻬ;…( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ ﺑ9"Qﺔ ﺑﻠﻐ 30,85 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ

Rﺎﻟ ™"Qاﻟ-ﻲ ﺣdﻠ ƒﻋﻠ1ﻬﺎ اﻟﻔ©ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ اﻷﺧ;• .وأوﺿ ƒ:اﻟ:-ﻠ1ﻼت ]“ﻟ— وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ

R0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﻻ أﺳ1r-ﻊ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟT.ﻫﻞ اﻟEارﺳﻲ اﻟEﺑﻠ)م ،ﺑ9"Qﺔ

اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%57,9 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ Rﻔ©ﺔ اﻟ-ﻌﻠ #1اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻬﺎ  ،%35,9وﻓ©ﺔ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%33,3 ƒوأﺧ 1اً; ﻓ©ﺔ

اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ  .%26,5وﺗ ;1lﺗﻠ— اﻟ:-ﻠ1ﻼت إﻟﻰ أن ﺛ.ﺔ ﻋﻼﻗﺔ ﺑ =1ارﺗﻔﺎع أو اﻧvﻔﺎض اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ ﻟﻠ):9.ﺛﺎت وﺗE:ﯾEﻫ=
ﻟﻼﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ).ﺿ:ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—.
ﺟEول رﻗ (6) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
دﺑﻠ;م

اﻟ*$ﻐ%ا+ت
ك
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%

ﺛﺎﻧ;0ﺔ ﻋﺎﻣﺔ
ك

%

ﺟﺎﻣﻌﻲ
ك

%

دارﺳﺎت
ﻋﻠ%ﺎ

ك

%

ﻛﺎ

2
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اﻟAﺧﻞ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ—
واﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ˜+ور0ﺔ

اﻋ A*$ﻋﻠﻰ اﻟﻘ+وض اﺣ%ﺎﻧﺎ ﻟ$ﻠ%.ﺔ

696

100,0 15 68,4 26
11 50,0 19

73,3

54,4 37 42,7 50

*21,921

**10,755 30,9 21 46,2 54

اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﺳ+ﺗﻲ
13,2 5

3

20,0

17,6 12 12,8 15

1,208

34,2 13

4

26,7

20,6 14 26,5 31

2,382

ارﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر اﻟ 9]8ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ—

13,2 5

1

6,7

19,1 13 30,8 36

**8,873

ﻻ أﺳ%S$ﻊ ﺗﻠ%.ﺔ ”ﺎﻓﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎت

57,9 22

5

33,3

**10,532 26,5 18 35,9 42

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ ﻧﻔﻘﺎت

42,1 16

3

20,0

2,597

اﻟAﺧﻞ ﻻ ]hﻔﻲ ﻧﻔﻘﺎت ﻋﻼج أﻓا+د
أﺳ+ﺗﻲ

دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬ F+ﻻ ﯾ*/$ﻞ
ﻣ+gوﻓﺎت أﺑ1ﺎﺋﻲ

ﻣﻊ دﺧﻠﻲ اﻟ\ﻬF+

أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

41,2 28 40,2 47

ﺗﻌﻠ ‘%اﻷﺑ1ﺎء
ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

38

15 -

117 -

68 -

-

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,000 ž;$8
** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
 -3اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ%/gﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ 9وﺟﻬﺔ ﻧ• +اﻟ*;/.ﺛﺎت:
]lﻔ ƒاﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﺛ.ﺔ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﺣ c1ﺟﺎء
ﺗ;ﺗ91ﻬﺎ ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :اﺣ-ﻞ اﻟ-.ﻐ) ;1اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ1:dﺔ ﻓﻲ ﻋ1ﺎدات اﻟ-ﺄﻣ =1اﻟ:dﻲ "Rﻬ)ﻟﺔ(

اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑ =1اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺧ;• ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت  %70,6ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺑ.Q1ﺎ ﺟﺎء اﻟ-.ﻐ) ;1اﻟ>lﻒ اﻟ9rﻲ
ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ dRﻔﺔ دور<ﺔ( ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ ﻣ= ﺣ c1درﺟﺔ اﻷﻫ1.ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻌQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %62,6 ƒﻣ=
ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻟ-.ﻐ) ;1ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺧEﻣﺔ اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ1ﺔ( ،ﻓﻘ Eﺟﺎء ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت .%37,8

ﻓﻲ ﺣ =1ﺟﺎء اﻟ-.ﻐ) ;1ﯾ #-ﺗQﻔ “1ﺣ.ﻼت ﺗ)ﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة Rﺎﻷﻣا;ض اﻟ.ﻌsEﺔ و›;ق اﻟ)ﻗﺎsﺔ ﻣQﻬﺎ( ،ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 .%30,7أﻣﺎ اﻟ-.ﻐ) ;1ﺗﻘEم اﻟT.ﺳ"ﺔ وﺟ9ﺎت ﻏ“اﺋ1ﺔ ﻣ>-ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( ،ﻓﻘ Eاﺣ-ﻞ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟvﺎﻣ"ﺔ ﻣ= ﺣ c1درﺟﺔ اﻷﻫ1.ﺔ ،وwﻠﻐƒ
ﻧ"-9ﻪ  .%25,6أﻣﺎ اﻟ-.ﻐ) ;1ﺗ)ﻓ; اﻟT.ﺳ"ﺔ اﻷﺟﻬ~ة اﻟ-ﻌ)<1gﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ-:.ﺎﺟﺔ ﻟ“ﻟ—( ،ﻓﻘ Eﺟﺎء ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟ"ﺎدﺳﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت

ﺑﻠﻐ .%22,3 ƒأﻣﺎ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﺑ ™"Qﻣ-ﻘﺎرwﺔ إﻟﻰ ﺣ ;19] Eﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ،%20,6:
 %15,1 ،%17,6ﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—:
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ﺟEول رﻗ (7) #ﯾ)ﺿﺢ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ):9.ﺛﺎت.
ك

%

اﻟ*$ﻐ%ا+ت
اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ اﻟAGﻣﺎت اﻟ%/gﺔ ﻓﻲ ﻋ%ﺎدات اﻟ$ﺄﻣ 9%اﻟ/gﻲ

168

70,6

اﻟ\Iﻒ اﻟ.Sﻲ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ gqﻔﺔ دور0ﺔ

149

62,6

ﯾ ‘$ﺗ1ﻔ Ÿ%ﺣ*ﻼت ﺗ;ﻋ%ﺔ ﻟﻠ*أ+ة qﺎﻷﻣا+ض اﻟ*ﻌhAﺔ و+Pق اﻟ;ﻗﺎhﺔ

73

30,7

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺧAﻣﺎت ﺗ ‘%•1اﻷﺳ+ة ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

42

17,6

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ أ.Pﺎء ﻓﻲ ﻣ$Gﻠﻒ اﻟggG$ﺎت

36

15,1

ﺗﻘAم اﻟ*{ﺳ8ﺔ وﺟ.ﺎت ﻏŸاﺋ%ﺔ ﻣI$ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

61

25,6

ﺗ;ﻓ +اﻟ*{ﺳ8ﺔ اﻷﺟﻬwة اﻟ$ﻌ;%˜0ﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ*$/ﺎﺟﺔ ﻟŸﻟW

53

22,3

ﺗ;ﺟ Aﻣ\$8ﻔ%ﺎت ﻓﻲ ﻧSﺎق اﻟﻌ*ﻞ

49

20,6

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺧAﻣﺔ اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ%ﺔ

90

37,8

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

8qﻬ;ﻟﺔ

ﻣ1ﻬﺎ

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
وﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ اﻟ-ﻲ أﺿﺎﻓ-ﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻣ-ﻐ) ;1أﺧ;•( اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ ﺗﺄﻣ =1ﺻ:ﻲ ﻣQﺎﺳ™ ،أن sﻐrﻲ اﻟ-ﺄﻣ =1اﻟ:dﻲ
ﻛﺎﻓﺔ أﺷ_ﺎل اﻟﻌﻼج ،ﺿ;ورة اﻻﻫ.-ﺎم Rﺎﻟ:dﺔ اﻟQﻔ"1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺗ-:ﺎج اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﻔ-ا;ت ارﺣﺔ أﻛ.;B
وﻓ.1ﺎ ﯾd-ﻞ 19rRﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ

اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﯾ #-ﺗQﻔ “1ﺣ.ﻼت ﺗ)ﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة Rﺎﻷﻣا;ض اﻟ.ﻌsEﺔ
و›;ق اﻟ)ﻗﺎsﺔ ﻣQﻬﺎ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEﺑﻠ)م ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%52,6 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ
ﺑ9"Qﺔ اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%29,9 ƒواﻟﻔ©ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ اﻷﺧ;•.] .ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺧEﻣﺔ اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ1ﺔ( ،وﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ

أgsﺎً ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEﺑﻠ)م ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%57,9 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ .Rﺎ ﺣdﻠ ƒﻋﻠ1ﻪ اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت
ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻼت اﻷﺧ;• :اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ  ،%46,7اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ  ،%41,2وأﺧ 1اً; اﻟT.ﻫﻞ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ .] .%28,2ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً
ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R ،0,01ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﺗ)ﺟ Eﻣ"l-ﻔ1ﺎت ﻓﻲ ﻧrﺎق اﻟﻌ.ﻞ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت اﻟﻔ;وق
ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟEﺑﻠ)م ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%34,2 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ ،%22,2
واﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ  ،%13,3وأﺧ 1اً; اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ  .%11,8وﻫ“ا  ;1lsإﻟﻰ وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ اﻟ<)-".ﺎت
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اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ اﻟ9-.ﺎﯾQﺔ واﺧ-ﻼف آارء اﻟ):9.ﺛﺎت ﺣ)ل ›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ
ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—.
ﺟEول رﻗ (8) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
دﺑﻠ;م

اﻟ*$ﻐ%ا+ت
ك

ﺟﺎﻣﻌﻲ

ﺛﺎﻧ;0ﺔ ﻋﺎﻣﺔ

%

ك

%

ك

%

دارﺳﺎت
ﻋﻠ%ﺎ

ك

ﻛﺎ

2

%

73,3 11 63,2 24

87

67,6 46 74,4

2,150

اﻟ\Iﻒ اﻟ.Sﻲ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ gqﻔﺔ

63,2 24

9

60,0

76

58,8 40 65,0

0,740

ﯾ ‘$ﺗ1ﻔ Ÿ%ﺣ*ﻼت ﺗ;ﻋ%ﺔ ﻟﻠ*أ+ة

52,6 20

2

13,3

35

*12,401 23,5 16 29,9

اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ اﻟAGﻣﺎت اﻟ%/gﺔ ﻓﻲ
ﻋ%ﺎدات اﻟ$ﺄﻣ 9%اﻟ/gﻲ 8qﻬ;ﻟﺔ

دور0ﺔ

qﺎﻷﻣا+ض اﻟ*ﻌhAﺔ و+Pق اﻟ;ﻗﺎhﺔ

ﻣ1ﻬﺎ

26,3 10

1

6,7

20

16,2 11 17,1

3,335

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ أ.Pﺎء ﻓﻲ

9

23,7

2

13,3

14

16,2 11 12,0

3,174

ﺗﻘAم اﻟ*{ﺳ8ﺔ وﺟ.ﺎت ﻏŸاﺋ%ﺔ

7

18,4

2

13,3

34

26,5 18 29,1

2,973

ﺗ;ﻓ +اﻟ*{ﺳ8ﺔ اﻷﺟﻬwة اﻟ$ﻌ;%˜0ﺔ

6

15,8

4

26,7

27

23,5 16 23,1

1,196

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺧAﻣﺎت ﺗ‘%•1

اﻷﺳ+ة ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
ﻣ$Gﻠﻒ اﻟggG$ﺎت

ﻣI$ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ*$/ﺎﺟﺔ ﻟŸﻟW
ﺗ;ﺟ Aﻣ\$8ﻔ%ﺎت ﻓﻲ ﻧSﺎق اﻟﻌ*ﻞ

34,2 13

2

13,3

26

22,2

ﯾ;$اﻓ +ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺧAﻣﺔ

57,9 22

7

46,7

33

*11,937 41,2 28 28,2

15

-

117

-

اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ%ﺔ

ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

38

-

-

8

68

**8,225 11,8

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,01 ž;$8
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** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1ﻣ-ﻐ ;1اﻟ)•1ﻔﺔ و›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ اﻟ-ﻲ

ﺗﻌ ;9ﻋ= اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ-.ﻐ) ;1أذﻫ™ ﻟﻠl-".ﻔ1ﺎت

اﻟvﺎﺻﺔ ﻋ EQﻣ;ض أﺣ Eأﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟﻔ©ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗlﻐﻞ و•ﺎﺋﻒ إدار<ﺔ ﻋﻠ1ﺎ )ﻣEﯾ;ة ،ﻣEﯾ;ة ﻣ)ارد <;lRﺔ،

ﻣ"l-ﺎرة ،ﻣEﯾ;ة ﻋﻼﻗﺎت اﻟ~wﺎﺋ= ،رﺋ ž1اﻟ):9ث اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ،ﻣا;ﻗ™ إﺣdﺎءات ﻣﺎﻟ1ﺔ ،رﺋ ž1ﻗ" #اﻟ":ﺎRﺎت ،ﻣ"l-ﺎر ﻗﺎﻧ)ﻧﻲ ،ﺻﺎﺣ9ﺔ
ﻣ ،;9-vوﻣEﯾ;ة ﻣEرﺳﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%87,3 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﻟﻔ©ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗlﻐﻞ و•ﺎﺋﻒ إدار<ﺔ ﻣ)-ﺳrﺔ )ﻣ)•ﻔﺔ ،ﺳ_;ﺗ;1ة،
ﻣ"Tول ﻓﻲ ﻗ" #اﻟ).ارد اﻟ<;l9ﺔ ،ﻣ;lﻓﺔ إدار<ﺔ ،ﻣ"Tول ﺷTون ﻋﺎﻣﻠ ،=1ﻣ9› •"Qﻲ ،ﻣ"ﺎﻋ EﺧEﻣﺎت ›19ﺔ ،ادار… ﺟ)دة ،ورﺋ ž1ﻣ_،(™-
واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋQﻬﺎ  %73,8ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،و9"Qwﺔ اﻟﻔ©ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗlﻐﻞ و•ﺎﺋﻒ ﻓ1Qﺔ ) ﻓQﻲ ﻣ ،;9-vﻓQﻲ

ﻣﻌﻠ)ﻣﺎت ،ﻓQﻲ ادار…ُ ،ﻣEﺧﻞ ﺑ1ﺎﻧﺎت ،ﻣ;.ﺿﺔ ،ﻣ;lﻓﺔ ﺗ ،S<;.ﻣ"ﺎﻋ EﺧEﻣﺎت ›19ﺔ ،ﻓ1Qﺔ ﻫEQﺳﺔ ﻣEﻧ1ﺔ( ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%59,1 ƒو9"Qwﺔ
اﻟﻔ©ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﻓﻲ و•ﺎﺋﻒ ﻫ©1ﺔ اﻟE-ر< )žأﺳ-ﺎذ ﻣ"ﺎﻋ ،Eأﺳ-ﺎذة ﺟﺎﻣﻌ1ﺔ ،ﻣ:ﺎﺿ;( ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ.%50,0 ƒ

].ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ-.ﻐ) ;1ﯾ-.-ﻊ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ :dRﺔ

ﺟE1ة( ،وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗlﻐﻠ= و•ﺎﺋﻒ إدار<ﺔ ﻋﻠ1ﺎ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%74,5 ƒﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء
اﻟﻼﺗﻲ ﺗlﻐﻠ= و•ﺎﺋﻒ ﺗ1ddvﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%61,4 ƒوﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗlﻐﻠ= و•ﺎﺋﻒ ادار<ﺔ ﻣ)-ﺳrﺔ  ،%52,5وﻧ"9ﺔ
اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗlﻐﻠ= و•ﺎﺋﻒ ﻓ1Qﺔ ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%50,0 ƒوأﺧ 1اً; اﻟﻔ©ﺎت اﻟﻼﺗﻲ ﺗlﻐﻠ= و•ﺎﺋﻒ ﻫ©1ﺔ ﺗEر< žﻓﻲ اﻟ`ﺎﻣﻌﺎت  %33,3ﻣ=

ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،و< ;1lذﻟ— إﻟﻰ وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ =1ﺗ9ﺎﯾ= اﻟ)•ﺎﺋﻒ واﻟ.ﻬ= اﻟ-ﻲ ﺗlﻐﻠﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ وﺗ9ﺎﯾ= وﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﻓﻲ
ﺗ £1vlاﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ .و< =_.ﺗ)ﺿ1ﺢ ذﻟ— ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ)اردة Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟEول رﻗ (9) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ)•1ﻔﺔ و›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟ*$ﻐ%ا+ت

و|ﺎﺋﻒ إدار0ﺔ
ﻋﻠ%ﺎ

ك
ﺗﻘ;م اﻟ*{ﺳ8ﺔ qﺈﺟا+ء

اﻟ\Iﻒ اﻟ.Sﻲ ﻟﻲ gqﻔﺔ

7

%

و|ﺎﺋﻒ

ﺗ%ggGﺔ
ك

23 12,7

%

و|ﺎﺋﻒ
إدار0ﺔ

و|ﺎﺋﻒ ﻓ%1ﺔ

ﻣ;$ﺳSﺔ
ك

%

18,0 11 26,1

ﻫ•%ﺔ

ﺗAر€0

ﻛﺎ

2

ﺟﺎﻣﻌﺎت
ك

%

ك

%

8

28,6

0

0

6,626

ﻣ+*$8ة
ﯾﻬ ‘$اﻟ*{8وﻟ;ن ﻓﻲ

اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺑ.ا+ﻣﺞ اﻟ_$ﻘ%ﻒ
اﻟ/gﻲ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
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9

22 16,4

23,0 14 25,0

5

17,9

0

0

3,462
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ﺗ F+fاﻟ*{ﺳ8ﺔ اﻟﻔ;/ﺻﺎت

واﻟ/$ﺎﻟ%ﻞ اﻟ%.Sﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟﻲ

7

700

18 12,7

21,3 13 20,5

9

32,1

0

6,023

0

qﺄﺟ +رﻣFw

ﺗ;ﻓ +اﻟ*{ﺳ8ﺔ أ.Pﺎء

ﻣ 9%ggG$ﻹﺟا+ء اﻟﻌ*ﻠ%ﺎت

5

9,1

14

15,9

6

9,8

4

14,3

0

2,895

0

اﻟfا+ﺟ 9%ﻟﻠ81ﺎء اﻟ*$/ﺎﺟﺎت
ﻟŸﻟW

أﻗ ‘%أﻧﺎ وأﺳ+ﺗﻲ ﻓﻲ ﻣ9]8

30

36 54,5

44,3 27 40,9

32,1

2

33,3

4,698

أذﻫ— إﻟﻰ ﻣ\$8ﻔﻰ ﺣ];ﻣﻲ

20

46 36,4

57,1 16 49,2 30 52,3

3

50,0

4,597

أذﻫ— ﻟﻠ*\$8ﻔ%ﺎت اﻟGﺎﺻﺔ

48

52 87,3

42,9 12 73,8 45 59,1

3

*22,216 50,0

ﺗ;$اﻓ +ﻓ%ﻪ اﻟ;fاﻧ— ﺻ%/ﺔ

ﻟﻠﻌﻼج

9

ﻋ A1ﻣ+ض أﺣ Aأﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ
ﯾ$*$ﻊ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ /gqﺔ

41

54 74,5

ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

55

88

ﺟA%ة

-

50,0 14 52,5 32 61,4
-

61

-

28

-

2
6

**9,312 33,3
-

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,000 ž;$8
** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
ارqﻌﺎً :ﺗ 9%8/ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة:
أ -اﻟ.ﻌ AاﻟŸاﺗﻲ ﻟ;1ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
 -1اﺳ$ﻘﻼ ﻟ%ﺔ اﻷﺳ+ة واﺳ$ﻘا+رﻫﺎ ”*ﺎ ﺗA/دﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
ﺗ>lﻒ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= وﺟﻬﺎت ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﺣ)ل ﻣ •Eاﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ اﻷﺳ;ة واﺳ-ﻘا;رﻫﺎ ،وﻗ Eﺗﻔﺎوﺗ ƒﺗﻠ— اﻻﺳ`-ﺎRﺎت

ﻣﺎ ﺑ =1ﻣ)اﻓ• أو ﻣ)اﻓ• إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ أو ﻏ ;1ﻣ)اﻓ• ،ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول ،ﺣ c1ﺗ ;1lاﻟ19ﺎﻧﺎت إﻟﻰ أن  %92,4ﻗ Eواﻓﻘ)ا ﻋﻠﻰ
اﻟ-.ﻐ) ;1أﺷﻌ; Rﺄﻫ-1.ﻲ ﺑ =1أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ(.] .ﺎ أن  %85,3ﻣ= أﻓا;د اﻟﻌQ1ﺔ ﻗ Eواﻓﻘ)ا ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1أﻋ ²1ﻓﻲ أﺳ;ة ﻣ-ا;rRﺔ وﻣ.-ﺎﺳ_ﺔ(،
و  %75,6ﻣQﻬ= ﻗ Eواﻓﻘ)ا ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1ﻟ …EاﻟﻘEرة ﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣ_lﻼت أﺳ;ﺗﻲ( .وأgsﺎً  %64,7ﻗ Eواﻓﻘ)ا ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1ﻋ.ﻠﻲ `sﻌﻠQﻲ
أﺳ1r-ﻊ رﻓﻊ ﻣ" •)-ﻣﻌl1ﺔ أﺳ;ﺗﻲ(.] ،ﺎ أن  %60,1ﻗ Eواﻓﻘ)ا ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1أﻋ.ﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ)ﻓ ;1ﻣr-ﻠ9ﺎت أﺳ;ﺗﻲ .أﻣﺎ ﻣ-ﻐ) ;1ﻋ.ﻠﻲ lsﻌ;ﻧﻲ
Rﺎﻻﺳ-ﻘا;ر ﻓﻲ ﺣ1ﺎﺗﻲ اﻷﺳ;<ﺔ( ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠ1ﻪ ﻣ= ﻗ9ﻞ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ  %51,3ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ Rﻘ1ﺔ

اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﺑ ™"Qﻣ-ﻘﺎرwﺔ.] .ﺎ ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت أgsﺎً أن  %72,3ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻗE
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أﺟﺎﺑ)ا RﻌEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1ﺗ)ﺟ Eﺧﻼﻓﺎت ﺑQ1ﻲ و =1wأﺑQﺎﺋﻲ  ™9"RﻋEم ﻗEرﺗﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ.] ،#ﺎ أن  %23,5ﻗ EأﺑEوا ﻋEم
ﻣ)اﻓﻘ-ﻬ #ﻋﻠﻰ اﻟ-.ﻐ) ;1دﺧﻠﻲ ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ ﻣﻊ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د

أﺳ;ﺗﻲ( .وﺗ ;1lﺗﻠ— اﻟ:-ﻠ1ﻼت إﻟﻰ أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ

اﻟEارﺳﺔ ﻗ EأﺑEوا ﻣ)اﻓﻘ-ﻬ #ﻋﻠﻰ أن أﺳ;ﻫ= sﻌ =lﻓﻲ اﺳ-ﻘا;ر واﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ وأﻧﻬ= ﯾ =_.-ﻣ= ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﻫ= .Rﺎ "sﻬ #ﻓﻲ رﻓﻊ ﻣ"<)-ﺎﺗﻬ=
اﻟ.ﻌ1l1ﺔ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—:
ﺟEول رﻗ (10) #ﯾ)ﺿﺢ اﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ اﻷﺳ;ة واﺳ-ﻘا;رﻫﺎ ].ﺎ ﺗE:دﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
إﻟﻰ ﺣ Aﻣﺎ

ﻏ +%ﻣ;اﻓp

ﻣ;اﻓp

اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ك

%

 -1ﻋ*ﻠﻲ \hﻌ+ﻧﻲ qﺎﻻﺳ$ﻘا+ر ﻓﻲ ﺣ%ﺎﺗﻲ 51,3 122

95

39,9

21

8,8

 -2ﻋ*ﻠﻲ fhﻌﻠ1ﻲ أﺳ%S$ﻊ رﻓﻊ ﻣ64,7 154 ž;$8

63

26,5

21

8,8

60,1 143

88

37,0

7

2,9

ك

%

اﻷﺳ0+ﺔ

ﻣﻌ\%ﺔ أﺳ+ﺗﻲ

 -3أﻋ*ﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ;ﻓ +%ﻣS$ﻠ.ﺎت أﺳ+ﺗﻲ

 -4دﺧﻠﻲ ﻻ ﯾ1$ﺎﺳ— ﻣﻊ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﻓا+د
أﺳ+ﺗﻲ

61

50,8 121 25,6

56

23,5

 -5أﻋ ¢%ﻓﻲ أﺳ+ة ﻣ$اSq+ﺔ وﻣ*$ﺎﺳ]ﺔ

85,3 203

32

13,4

3

1,3

 -7ﻟ FAاﻟﻘAرة ﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣ\]ﻼت أﺳ+ﺗﻲ

75,6 180

54

22,7

4

1,7

 -6أﺷﻌq +ﺄﻫ*$%ﻲ ﺑ 9%أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

92,4 220

 -8أﺳ*ﺢ ﻷﺑ1ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﻣ1ﺎﻗ\$ﻲ ﻓﻲ أﻣ;ر50,0 119 F
اﻟGﺎﺻﺔ

 -9ﺗ;ﺟ Aﺧﻼﻓﺎت ﺑ1%ﻲ و 9%œأﺑ1ﺎﺋﻲ —.8q

14

5,9

14
99
52

5,9

41,6

4
20

1,7
8,4

72,3 172 21,8

ﻋAم ﻗAرﺗﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻠ%.ﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻬ‘
 -2أﻧ*ﺎ £اﻟ%I$ﻒ واﻟ;$اﻓ pاﻷﺳ*” F+ﺎ ﺗA/دﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
أوﺿ ƒ:ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻣ •Eاﻟ)Q-ع واﻟ9-ﺎﯾ= ﻓﻲ وﺟﻬﺎت ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺣ)ل اﻟ).اﻓﻘﺔ أو اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ أو

ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎارت اﻟ-ﻲ ﺗ-ﻌﻠ• Rﺄﻧ.ﺎ Œاﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… ].ﺎ ﺗE:دﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺣ c1ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )ﻋﻼﻗ-ﻲ Rﺄﻓا;د
أﺳ;ﺗﻲ ﺟE1ة( ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣ= ﺣ c1اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠ1ﻬﺎ ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %90,3 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺗﻠ1ﻌﺎ اﻟﻌ9ﺎرة
)ﺗ)ﺟ Eﺛﻘﺔ ﻣ9-ﺎدﻟﺔ ﺑ =1أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%83,2 ƒأﻣﺎ اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )lsﺎرك ﺟ1.ﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣlﺎﻛﻠQﺎ(،
ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ).اﻓﻘﺎت ﻋﻠ1ﻬﺎ  (%46,6ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .و]“ﻟ— Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )ﻻ أﻟ`ﺄ ﻟﻠﻌﻘﺎب ﻋ EQﺗﻌﺎﻣﻠﻲ
ﻣﻊ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %34,0 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )ﻟﻐﺔ اﻟ):ار واﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﻏﺎﺋ9ﺔ ﻓﻲ
اﻷﺳ;ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %21,4 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﻓﻲ ﺣ =1ﺟﺎءت اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ Rﻘ1ﺔ اﻟﻌ9ﺎارت اﻷﺧ;• ﺑ ™"QﻣvQﻔgﺔ
وﻣ-ﻘﺎرwﺔ.
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أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ أﺑEﯾ= ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎارت اﻟ-ﻲ ﺗ-ﻌﻠ• Rﺄﻧ.ﺎ Œاﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﻣ9-ﺎﯾQﺔ ،ﺣc1

ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ RﺎﻟElة واﻟﻌQﻒ ﻓﻲ Rﻌ Sاﻟ).اﻗﻒ( ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %60,1 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت،
ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )ﻟﻐﺔ اﻟ):ار واﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﻏﺎﺋ9ﺔ ﻓﻲ اﻷﺳ;ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  %59,2ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ

اﻟBﺎﻟBﺔ ،ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )dsﻌ™ ﻋﻠﻰ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ اﺗvﺎذ ﻗا;ارت ﻓ;دsﺔ داﺧﻞ اﻷﺳ;ة( ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %51,3 ƒﻣ= ﻣ`).ع
اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.
وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺂارء اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ Rﺎﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟﻌ9ﺎارت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ_ žأﻧ.ﺎ Œاﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت
ﻣ9-ﺎﯾQﺔ ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )ﻻ أﻟ`ﺄ ﻟﻠﻌﻘﺎب ﻋ EQﺗﻌﺎﻣﻠﻲ ﻣﻊ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  ،%49,6ﺗﻠ1ﻬﺎ
اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )lsﺎرك ﺟ1.ﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣlﺎﻛﻠQﺎ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %43,3 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،أﻣﺎ
اﻟﻌ9ﺎرة )dsﻌ™ ﻋﻠﻰ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ اﺗvﺎذ ﻗا;ارت ﻓ;دsﺔ داﺧﻞ اﻷﺳ;ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %42,0 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .و<g-ﺢ ذﻟ—
ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ).ﺿ:ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟEول رﻗ (11) #ﯾ)ﺿﺢ أﻧ.ﺎ Œاﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… ].ﺎ ﺗE:دﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
إﻟﻰ ﺣ Aﻣﺎ

ﻏ +%ﻣ;اﻓp

ﻣ;اﻓp

اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ك

%

 -1ﺗ;ﺟ Aﺛﻘﺔ ﻣ.$ﺎدﻟﺔ ﺑ 9%أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

83,2 198

40

16,8

0

0

 -2ﻋﻼﻗﺎﺗﻲ qﺄﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ ﺟA%ة

90,3 215

23

9,7

0

0

21,4

46

59,2 141 19,3

ك

\h -3ﺎرك ﺟ*%ﻊ أﻓا+د اﻷﺳ+ة ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣ\ﺎﻛﻠ1ﺎ
 -4ﻟﻐﺔ اﻟ;/ار واﻟ$ﻔﺎﻋﻞ ﻏﺎﺋ.ﻪ ﻓﻲ اﻷﺳ+ة

43,3 103 46,6 111
51

gh -5ﻌ— ﻋﻠﻰ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ اﺗGﺎذ ﻗا+ارت ﻓ+دhﺔ

16

 -6ﻻ أﻟfﺄ ﻟﻠﻌﻘﺎب ﻋ A1ﺗﻌﺎﻣﻠﻲ ﻣﻊ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

81

داﺧﻞ اﻷﺳ+ة

 -7أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ qﺎﻟ\Aة واﻟﻌ1ﻒ ﻓﻲ
qﻌ ¥اﻟ*;ا¦k

%

19

6,7

51,3 122 42,0 100

49,6 118 34,0
8,0

24

10,1

76

39

16,4

60,1 143 31,9

ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻟ"ﺎRﻘﺔ أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻗ EأﻛEوا Rﺎﻟ).اﻓﻘﺔ أو اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ ] ;1Bﻣ=

اﻟˆ.ﺎﻫ; اﻟ-ﻲ ﺗ ;1lإﻟﻰ أﻧ.ﺎ Œاﻟ1>-ﻒ واﻟ)-اﻓ• اﻷﺳ;… اﻹ`sﺎﺑ1ﺔ ﻣBﻞ :أن ﻋﻼﻗ-ﻬ= Rﺄﻓا;د أﺳ;ﻫ= ﻋﻼﻗﺎت ﺟE1ة ،وأن ﻫQﺎك ﺛﻘﺔ ﻣ9-ﺎدﻟﺔ ﺑ=1
أﻓا;د أﺳ;ﻫ= ،وأن ﺟ1.ﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة lsﺎر]= ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣ_lﻼﺗﻬﺎ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“… sﻌQﻲ أن ﻫQﺎك د).sﻗا;›1ﺔ ﻓﻲ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﺗvﺎذ اﻟﻘا;ارت داﺧﻞ
اﻷﺳ;ة ،ﻓgﻼً ﻋ= ﺗﺄﻛE1ﻫ= ﻋﻠﻰ ﻋEم اﻟﻠ`)ء ﻟﻠﻌﻘﺎب ﻋ EQاﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة .أﻣﺎ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ ;9ﻋ= ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ،ﻓﻘ Eﺗ;]~ت

ﻋﻠﻰ Rﻌ Sاﻟﻌ9ﺎارت ﻣQﻬﺎ :اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة RﺎﻟElة واﻟﻌQﻒ ﻓﻲ Rﻌ Sاﻟ).اﻗﻒ ،و]“ﻟ— أن ﻟﻐﺔ اﻟ):ار واﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﻏﺎﺋ9ﺔ ﻓﻲ اﻷﺳ;ة،

و]“ﻟ— ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻣ= اﻟdﻌ)wﺔ ﻋﻠﻰ أﻓا;د اﻷﺳ;ة اﺗvﺎذ ﻗا;ارت ﻓ;دsﺔ داﺧﻞ اﻷﺳ;ة .وﻫ) اﻟ ;.اﻟ“…  ;1lsإﻟﻰ ﻣ •Eﺗ.ﺎﺳ— اﻷﺳ;

اﻟﻼﺗﻲ ﺗ =1.-Qإﻟ1ﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ وﻣ •Eﺗ)اﻓﻘﻬ= اﻷﺳ;….
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 -3اﻟ+ﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻋ 9اﻟ%/ﺎة ”*ﺎ ﺗA/دﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
ﺗ>lﻒ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= آارء اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ووﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= Rﺎﻟ).اﻓﻘﺔ أو اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ أو ﻋEم
اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ•  •E.Rاﻟ;ﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻋ= اﻟ1:ﺎة ،ﻓ.Q19ﺎ ﺟﺎءت اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )ﺗ-.-ﻊ أﺳ;ﺗﻲ 1:Rﺎة ﺳﻌE1ة وﻣ"-ﻘ;ة( ﺑ9"Qﺔ ﻣ;ﺗﻔﻌﺔ
ﺑﻠﻐ %8’74 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠ1ﻬﺎ  %2,1ﻓﻘ kﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﻓﻲ ﺣ =1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻟ).اﻓﻘﺔ
إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة ذاﺗﻬﺎ  .%23,1وﻓﻲ ﺣ =1ﺟﺎءت ﻧ"9ﺔ اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )أﺷﻌ; RﺎﻟBﻘﺔ ﻓﻲ اﻟQﻔ %73,5 (žﻣ= ﻣ`).ع
اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة ذاﺗﻬﺎ  %1,7ﻓﻘ kﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،أﻣﺎ ﻧ"9ﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟﻼﺗﻲ واﻓﻘ= إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ

ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة ذاﺗﻬﺎ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ %24,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة )أﺷﻌ; Rﺎﻟا;ﺣﺔ اﻟQﻔ"1ﺔ ﻟ-ﻔ)ق أﺑQﺎﺋﻲ ﻓﻲ
اﻟ-ﻌﻠ ،(#1ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋ= ﺗﻠ— اﻟ).اﻓﻘﺔ  %72,3ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﻓﻲ ﺣ =1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ-ﻲ

ﺗﻌ ;9ﻋ= ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻠ— اﻟﻌ9ﺎرة  %4,6ﻓﻘ kﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ ﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ ;9ﻋ= اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ
اﻟﻌ9ﺎرة ذاﺗﻬﺎ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ %23,1 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.] .ﺎ ﺗ ;1lاﻟ19ﺎﻧﺎت أgsﺎً إﻟﻰ أﻧﻪ ﺑ.Q1ﺎ ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت Rﺎﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻌ9ﺎرة )ﻻ أﺳ1r-ﻊ ﺗﻠ19ﺔ ]ﺎﻓﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﺗﻲ  ،%20,2ﻧ` Eأن ﻧ"9ﺔ اﻟ).اﻓﻘﺔ إﻟﻰ ﺣ Eﻣﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ9ﺎرة ذاﺗﻬﺎ ﻗ Eﺑﻠﻐ ،%49,6 ƒوﻧ"9ﺔ

اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋ= ﻋEم اﻟ).اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ ذات اﻟﻌ9ﺎرة  .%30,3وﻣ= اﻟ.ﻼﺣ– أgsﺎً ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= آارء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟﻌ9ﺎارت
اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻟ-ﺎﻟﻲ:
ﺟEول رﻗ (12) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟ;ﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻋ= اﻟ1:ﺎة ].ﺎ ﺗE:دﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
إﻟﻰ ﺣ Aﻣﺎ

ﻏ +%ﻣ;اﻓp

ﻣ;اﻓp

اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ك

%

73,5 175

59

24,8

4

1,7

 -2أﺳ%S$ﻊ ﻣ;اﺟﻬﺔ اﻟ*\]ﻼت اﻟ$ﻲ ﺗ$ﻌ+ض ﻟﻬﺎ 65,5 156

78

32,8

4

1,7

74,8 178

55

23,1

5

2,1

 -5أﺷﻌq +ﺎﻟا+ﺣﺔ ﻟﻘAرﺗﻲ ﻋﻠﻰ ﺗ;ﻓ +%اﺣ%$ﺎﺟﺎت 58,0 138

84

16 35,3

ك
 -1أﺷﻌq +ﺎﻟ_ﻘﺔ ﻓﻲ اﻟ1ﻔ€
اﻷﺳ+ة

 -3ﺗ$*$ﻊ أﺳ+ﺗﻲ %/qﺎة ﺳﻌA%ة وﻣ$8ﻘ+ة

%

 -4أﺷﻌq +ﺎﻟا+ﺣﺔ اﻟ1ﻔ%8ﺔ ﻟ$ﻔ;ق أﺑ1ﺎﺋﻲ ﻓﻲ اﻟ$ﻌﻠ72,3 172 ‘%
أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

 -6أﺷﻌq +ﺎﻟﻘﻠ pﻋﻠﻰ ﻣ$8ﻘ.ﻞ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

 -7ﻻ أﺳ%S$ﻊ ﺗﻠ%.ﺔ ”ﺎﻓﺔ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

92
48

55

11 23,1

4,6
6,7

16,0 38 45,4 108 38,7
30,3 72 49,6 118 20,2

ب -اﻟ.ﻌ Aاﻟ*;ﺿ;ﻋﻲ ﻟ;1ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
أ%.P -ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
ﺗ>lﻒ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= آارء اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ووﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• 19rRﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ،
ﺣ c1ﺟﺎء ﺗ;ﺗ ™1اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋ= ﺗﻠ— اﻷوﺿﺎع ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻟﻬ= ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة
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)ﻋﻼﻗﺎﺗﻲ ﺑ~ﻣ1ﻼﺗﻲ واﻟT".وﻟ =1ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺟE1ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %74,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ

اﻟﻌ9ﺎرة )أﻗgﻲ ﻣﻊ أﺑQﺎﺋﻲ ﻋrﻠﺔ ﻧﻬﺎsﺔ اﻷﺳ)9ع ﻓﻲ اﻷﻣﺎﻛ= اﻟﻌﺎﻣﺔ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%53,4 ƒﺛ #ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻟBﺔ )أﺣ;ص ﻋﻠﻰ

ز<ﺎرة اﻷﻗﺎرب ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  .%45,8ﺑ.Q1ﺎ ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )"sﺎﻋEﻧﻲ اﻟT".وﻟ =1ﻋﻠﻰ ﺗ1.Qﺔ ﻗEارﺗﻲ ﻟﻼﻋ.-ﺎد
ﻋﻠﻰ اﻟ“ات( ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%27,7 ƒأﻣﺎ اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻷﺧ;• )ﺗ)ﻓ; اﻟT.ﺳ"ﺔ دار ﺣgﺎﻧﺔ ﻟ;ﻋﺎsﺔ اﻷﺑQﺎء ،ﺗﻬ#-

اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺑEارﺳﺔ ﻣ_lﻼﺗﻲ ووﺿﻊ اﻟ:ﻠ)ل اﻟQ.ﺎﺳ9ﺔ ﻟﻬﺎ ،أﺣ;ص ﻋﻠﻰ ﻣ`ﺎﻣﻠﺔ اﻟ`1ا;ن ﻓﻲ ﻣ-vﻠﻒ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت ،ﺗ;:ص اﻟT.ﺳ"ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ1.Qﺔ
اﻟ)ﻋﻲ اﻟ.-`.ﻌﻲ :Rﻘ)ق اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﺑ ™"Qﻣ-ﻘﺎرwﺔ إﻟﻰ ﺣ %15,1 ،%16,0 ،%17,6،%8’21 ;19] Eﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ.
و< =_.ﺗ)ﺿ1ﺢ ذﻟ— ﻣ= اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟAول رﻗ‘ ) (13ﯾ;ﺿﺢ %.Pﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ﺗﻬ ‘$اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺑAارﺳﺔ ﻣ\]ﻼ ﺗﻲ ووﺿﻊ اﻟ/ﻠ;ل اﻟ*1ﺎﺳ.ﺔ ﻟﻬﺎ

42

17,6

ﺗ;ﻓ +اﻟ*{ﺳ8ﺔ دار ﺣ˜ﺎﻧﺔ ﻟ+ﻋﺎhﺔ اﻷﺑ1ﺎء

52

21,8

8hﺎﻋAﻧﻲ اﻟ*{8وﻟ;ن ﻋﻠﻰ ﺗ%*1ﺔ ﻗAارﺗﻲ ﻟﻼﻋ*$ﺎد ﻋﻠﻰ اﻟŸات

66

27,7

ﺗ+/ص اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ%*1ﺔ اﻟ;ﻋﻲ اﻟ**$fﻌﻲ /qﻘ;ق اﻟ*أ+ة

36

15,1

أﺣ+ص ﻋﻠﻰ ز0ﺎرة اﻷﻗﺎرب ﻓﻲ اﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت اﻟ*$Gﻠﻔﺔ

109

45,8

أﻗ˜ﻲ ﻣﻊ أﺑ1ﺎﺋﻲ ﻋSﻠﺔ ﻧﻬﺎhﺔ اﻷﺳ;.ع ﻓﻲ اﻷﻣﺎﻛ 9اﻟﻌﺎﻣﺔ

127

53,4

أﺣ+ص ﻋﻠﻰ ﻣfﺎﻣﻠﺔ اﻟ%fا+ن ﻓﻲ ﻣ$Gﻠﻒ اﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت

38

16,0

ﻋﻼﻗﺎﺗﻲ ﺑwﻣ%ﻼ ﺗﻲ واﻟ*{8وﻟ;ن ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺟA%ة

178

74,8

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻟ"ﺎRﻘﺔ ﻣ •Eاﻫ.-ﺎم اﻟT.ﺳ"ﺎت ﺑ;ﻋﺎsﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﻟﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ1.Qﺔ ﻗEارﺗﻬﺎ وﺣﻞ ﻣlﺎﻛﻠﻬﺎ ﺣ-ﻰ ﺗ =_.-ﻣ=
اﻟﻘ1ﺎم Rﺄدوارﻫﺎ اﻟ.ﻬ1Qﺔ Rﻔﻌﺎﻟ1ﺔ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“… "sﻬ #ﻓﻲ ﺳ1ﺎدة ﻣQﺎخ ﻣ= اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟ`E1ة ﺳ)اء Rﺎﻟ~ﻣ1ﻼت أو اﻟ;ؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ.] ،ﺎ أن
ﺗﻠ— اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟ`E1ة اﻟ-ﻲ ﺗ-.-ﻊ ﺑﻬﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗ"ﻬ)dR #رة إ`sﺎﺑ1ﺔ ﻓﻲ اﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;ة ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ ،وﻗ1ﺎم اﻟ.أ;ة Rﺎﻟ)اﺟ9ﺎت

اﻷﺳ;<ﺔ واﻟﻘا;ﺑ1ﺔ ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;•.] .ﺎ أﺿﺎﻓR ƒﻌ Sاﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻣ-ﻐ) ;1أﺧ;•( اﻟ.أ;ة ﺗﻌ ²1ﻓﻲ أوﺿﺎع اﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻏ ;1ﻋﺎدﻟﺔ ﻣ`.-ﻌ1ﺎً،
ﺿ;ورة اﺻEار ﻗا;ر ﺑ;ﺟ)ع ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة واﻟE.ارس أون ﻻﯾ=.
ب%.P -ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗg$ﺎدhﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:

© 2022 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

)Inf. Sci. Lett. 11, No. 3, 677-723 (2022

705

وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• 19rRﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗd-ﺎدsﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ ;9ﻋ= ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ=

آارء اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ووﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﺣ)ل ﺗ £1vlﺗﻠ— اﻷوﺿﺎع ،وﺟﺎء ﺗ;ﺗ91ﻬﺎ ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ

اﻷوﻟﻰ ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )lsﺎر]Qﻲ اﻟ~وج ﻓﻲ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت ﺟ1.ﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %67,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت،
ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ اﻟﻌ9ﺎرة )أﺳ1r-ﻊ ﺷا;ء اﻟ.ﻼ žRﻓﻲ اﻟ).اﺳ #واﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%60,5 ƒﺛ #اﻟﻌ9ﺎرة
)أدﺧ; ﻣﺎ ﯾ9-ﻘﻰ ﻣ= دﺧﻠﻲ ﻓﻲ ﺣ"ﺎﺑﻲ اﻟdvlﻲ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%49,2 ƒأﻣﺎ اﻟﻌ9ﺎرة )ﯾ)ﺟ Eﻟ •EأﺑQﺎﺋﻲ ﺣ"ﺎRﺎت ﻓﻲ اﻟ)Q9ك(،
ﻓﻘ Eاﺣ-ﻠ ƒاﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %37,4 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟvﺎﻣ"ﺔ ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )أﺳ1r-ﻊ ﺷا;ء ﻣﺎ
أﺣ-ﺎج إﻟ1ﻪ ﻣ= أدوات ﺗ`1.ﻞ( ،ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟvﺎﻣ"ﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%33,6 ƒوﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟ"ﺎدﺳﺔ ﺟﺎءت اﻟﻌ9ﺎرة )أ c:Rﻋ= ﻋ.ﻞ
آﺧ; ﻟ~<ﺎدة دﺧﻠﻲ( ،وwﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋQﻬﺎ  %31,5ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ ﻋ9ﺎرة )أﻗ;-ض أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻷوﻓ; ﻷﺑQﺎﺋﻲ ﻣﺎ
-:sﺎﺟ)ﻧﻪ( ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %27,3 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .و< =_.ﺗ)ﺿ1ﺢ ذﻟ— ﻣ= ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟAول رﻗ‘ ) (14ﯾ;ﺿﺢ %.Pﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗg$ﺎدhﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟI$ا+ر

اﻟ.81ﺔ

اﻟﻌ.ﺎرة
ﯾ;ﺟ Aﻟ žAأﺑ1ﺎﺋﻲ ﺣ8ﺎqﺎت ﻓﻲ اﻟ;1.ك

89

37,4

أدﺧ +ﻣﺎ ﯾ.$ﻘﻰ ﻣ 9دﺧﻠﻲ ﻓﻲ ﺣ8ﺎﺑﻲ اﻟ\gGﻲ

117

49,2

8hﺎﻋAﻧﻲ أﺑ1ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗ*/ﻞ ﻧﻔﻘﺎت اﻷﺳ+ة

11

4,6

\hﺎر”1ﻲ اﻟwوج ﻓﻲ ﺗﻠ%.ﺔ ﺟ*%ﻊ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﻓا+د اﻷﺳ+ة

161

67,6

أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء اﻟ*ﻼ €qﻓﻲ اﻟ*;اﺳ‘ واﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ

144

60,5

أ R/qﻋ 9ﻋ*ﻞ آﺧ +ﻟ0wﺎدة دﺧﻠﻲ

75

31,5

أﻗ+$ض أﺣ%ﺎﻧﺎً ﻷوﻓ +ﻷﺑ1ﺎﺋﻲ ﻣﺎ $/hﺎﺟ;ﻧﻪ

65

27,3

أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء ﻣﺎ أﺣ$ﺎج إﻟ%ﻪ ﻣ 9أدوات ﺗ%*fﻞ

80

33,6

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
وﺗ ;1lاﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ).ﺿ:ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻟ"ﺎﺑ• إﻟﻰ أن اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗﻌ ²1أوﺿﺎﻋﺎً اﻗd-ﺎدsﺔ ﺟE1ة إﻟﻰ ﺣ ،;19] EﺣQ_.s c1ﻬﺎ ﺗﻠ19ﺔ

اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﺗﻬﺎ اﻷﺳﺎﺳ1ﺔ.] ،ﺎ أﻧﻬﺎ ﺗ"1r-ﻊ أن ﺗEﺧ; ﺟ~ء ﻣ= دﺧﻠﻬﺎ ،وأن اﻟ~وج ] 1Bاً; ﻣﺎ "sﺎﻋ Eﻓﻲ ﺗﻠ19ﺔ ﺟ1.ﻊ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺳ;ة ،وأﻧﻬﺎ
أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻗ Eﺗﻠ`ﺄ إﻟﻰ اﻻﻗ-ا;ض ﻟ>ﻲ ﺗ)ﻓ; ﻷﺑQﺎﺋﻬﺎ ﻣﺎ -:sﺎﺟ)ن إﻟ1ﻪ .وﻗ EأﺿﺎﻓR ƒﻌ Sاﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻣ-ﻐ ;1أﺧ;• أن اﻟا;ﺗ™ Rﺎﻟ>ﺎﻣﻞ sﻌrﻰ

ﻟﻸﺳ;ة وأن اﻟﻌ.ﻞ اﻹﺿﺎﻓﻲ ﻏ] ;1ﺎف ﻟﻠ)ﻓﺎء 1.`Rﻊ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺳ;<ﺔ.

وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1ﻋEد ﺳ)Qات اﻟ;9vة و›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ

ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﯾ)ﺟ Eﻟ •EأﺑQﺎﺋﻲ ﺣ"ﺎRﺎت ﻓﻲ اﻟ)Q9ك( ،وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ—
© 2022 NSP
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اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺳ)Qات ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 15-10 =1ﺳQﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %50,0 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت،

ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 20 =1ﺳQﺔ ﻓﺄﻛ ;Bواﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ %44,4 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،وأgsﺎً ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء

اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 20-15 =1ﺳQﺔ ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ ،%38,2 ƒوأﺧ 1اً; ﻧ"9ﺔ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗ-ا;وح ﺳ)Qات ﺧ9ا;ﺗﻬ= ﻣﺎ ﺑ-6 =1
 10ﺳ)Qات ،وﻗ Eﺑﻠﻐ %23,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺑ.Q1ﺎ ﻟ #ﺗg-ﺢ أsﺔ ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ9ﺎﻗﻲ اﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻟ).ﺿ:ﺔ
Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟEول رﻗ (15) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1ﻋEد ﺳ)Qات اﻟ;9vة و›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟ*$ﻐ%ا+ت

ﯾ;ﺟ Aﻟ žAأﺑ1ﺎﺋﻲ ﺣ8ﺎqﺎت

10-6

5 -1

ﺳ;1ات
ك

%

1

4,8

ﺳ;1ات

ك

%

15 -10

20 -15

 20ﺳ1ﺔ

%

%

%

ﺳ1ﺔ

ك

50,0 33 23,8 10

ﺳ1ﺔ

ك
21

ﻛﺎ

ﻓﺄﻛ_+

ك

2

*18,504 44,4 24 38,2

ﻓﻲ اﻟ;1.ك
أدﺧ +ﻣﺎ ﯾ.$ﻘﻰ ﻣ 9دﺧﻠﻲ ﻓﻲ

14

66,7

8hﺎﻋAﻧﻲ أﺑ1ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗ*/ﻞ

0

0

\hﺎر”1ﻲ اﻟwوج ﻓﻲ ﺗﻠ%.ﺔ

12

57,1

77,3 51 66,7 28

16

76,2

63,6 42 57,1 24

ﺣ8ﺎﺑﻲ اﻟ\gGﻲ
ﻧﻔﻘﺎت اﻷﺳ+ة

ﺟ*%ﻊ اﺣ%$ﺎﺟﺎت أﻓا+د اﻷﺳ+ة
أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء اﻟ*ﻼ €qﻓﻲ
اﻟ*;اﺳ‘ واﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت

45,5 30 40,5 17

24

59,3 32 43,6

7,080

4,5

3

5,5

3,7

1,814

35

64,8 35 63,6

4,473

31

57,4 31 56,4

3,243

3

7,1

3

2

اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ

أ R/qﻋ 9ﻋ*ﻞ آﺧ +ﻟ0wﺎدة

9

42,9

30,3 20 33,3 14

20

22,2 12 36,4

4,121

أﻗ+$ض أﺣ%ﺎﻧﺎً ﻷوﻓ +ﻷﺑ1ﺎﺋﻲ

7

33,3

28,8 19 33,3 14

12

24,1 13 21,8

2,344

أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء ﻣﺎ أﺣ$ﺎج إﻟ%ﻪ

6

28,6

43,9 29 33,3 14

14

31,5 17 25,5

5,145

دﺧﻠﻲ

ﻣﺎ $/hﺎﺟ;ﻧﻪ

ﻣ 9أدوات ﺗ%*fﻞ
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ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن

=238

21

42

-

66

-

55

-

-

-

54

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,000 ž;$8
وﻓ.1ﺎ ﯾd-ﻞ Rﺎﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟ:ﺎﻟﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ و›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ

اﻟ-ﻲ ﺗﻌ_ žاﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻋEة ﻓ;وق ذات دﻻﻻت إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ9ﻌ Sاﻟ-.ﻐ1ا;ت واﻟ-ﻲ ﺟﺎءت ﻋﻠﻰ اﻟ):Q

اﻵﺗﻲ :وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,000ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐls) ;1ﺎر]Qﻲ اﻟ~وج ﻓﻲ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د اﻷﺳ;ة(،

ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ~-.وﺟﺎت ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %78,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﻓ©ﺔ
اﻟr.ﻠﻘﺎت ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ .%20,0 ƒﺑ.Q1ﺎ ﻟ #ﺗˆﻬ; أsﺔ ﻧ"™ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠﻔ© =1-ﻋ~wﺎء وأرﻣﻠﺔ.

].ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,01ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﯾ)ﺟ Eﻟ •EأﺑQﺎﺋﻲ ﺣ"ﺎRﺎت

ﻓﻲ اﻟ)Q9ك( ،واﻟ-.ﻐ) ;1أﻗ;-ض أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻷوﻓ; ﻷﺑQﺎﺋﻲ ﻣﺎ -:sﺎﺟ)ﻧﻪ( ،ﺣ c1ﺟﺎء اﻟﻔ;وق Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ ;1اﻷول ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ~-.وﺟﺎت ﺑ9"Qﺔ
اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%42,3 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ ﻓ©ﺔ اﻟr.ﻠﻘﺎت واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ %26,7 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ ;1اﻟBﺎﻧﻲ ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت
اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻷارﻣﻞ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%100 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء ﻓﻲ ﻓ©ﺔ اﻟr.ﻠﻘﺔ ،واﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ%40,0 ƒ
ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.
وﻣ= ﺟﺎﻧ™ آﺧ;l] ،ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0.05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1أدﺧ; ﻣﺎ ﯾ9-ﻘﻰ

ﻣ= دﺧﻠﻲ ﻓﻲ ﺣ"ﺎﺑﻲ اﻟdvlﻲ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ ﻋ~wﺎء ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%75,0 ƒﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ ﻓ©ﺔ اﻟr.ﻠﻘﺔ
 ،%66,7ﺛ #ﻓ©ﺔ ﻣ~-وﺟﺔ ﺑ9"Qﺔ  %45,8ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .و<g-ﺢ ذﻟ— ﻣ= ﺧﻼل ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
ﺟAول رﻗ‘ ) (16ﯾ;ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ 9%اﻟ/ﺎﻟﺔ اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ و%.Pﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗg$ﺎدhﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟ*$ﻐ%ا+ت

ﯾ;ﺟ Aﻟ žAأﺑ1ﺎﺋﻲ

ﺣ8ﺎqﺎت ﻓﻲ اﻟ;1.ك
أدﺧ +ﻣﺎ ﯾ.$ﻘﻰ ﻣ9

دﺧﻠﻲ ﻓﻲ ﺣ8ﺎﺑﻲ

ﻋœwﺎء

ﻣw$وﺟﺔ

ﻣSﻠﻘﺔ

ك

%

ك

%

ك

0

0

85

42,3

4

92

0 66,7 10 45,8

75,0 15

%

أرﻣﻠﺔ

ﻛﺎ

2

ك

%

0 26,7

0

**15,934

0

***10,040

اﻟ\gGﻲ
8hﺎﻋAﻧﻲ أﺑ1ﺎﺋﻲ ﻓﻲ
ﺗ*/ﻞ ﻧﻔﻘﺎت اﻷﺳ+ة
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\hﺎر”1ﻲ اﻟwوج ﻓﻲ

ﺗﻠ%.ﺔ ﺟ*%ﻊ اﺣ%$ﺎﺟﺎت

0

0

708

78,6 158

3

0 20,0

0

*72,592

أﻓا+د اﻷﺳ+ة

أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء اﻟ*ﻼ61,7 124 60,0 12 €q

ﻓﻲ اﻟ*;اﺳ‘

8

0 53,3

0

3,507

واﻟ*1ﺎﺳ.ﺎت

اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ

أ R/qﻋ 9ﻋ*ﻞ آﺧ+

4

20,0

61

30,3

9

1 60,0

أﻗ+$ض أﺣ%ﺎﻧﺎً ﻷوﻓ+

0

0

57

28,4

6

100,0 2 40,0

8

40,0

67

33,3

5

ﻟ0wﺎدة دﺧﻠﻲ

ﻷﺑ1ﺎﺋﻲ ﻣﺎ $/hﺎﺟ;ﻧﻪ

أﺳ%S$ﻊ ﺷا+ء ﻣﺎ

0 33,3

50,0

0

7,312
**14,165
1,386

أﺣ$ﺎج إﻟ%ﻪ ﻣ 9أدوات
ﺗ%*fﻞ

ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن

=238

20

-

201

-

15

-

2

-

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,000 ž;$8
** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,01 ž;$8
*** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
ج%.P -ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ%/gﺔ ”*ﺎ ﺗا+ﻫﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ19rﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ ;9ﻋ= ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= ﺗ)Qع وﺗ9ﺎﯾ= آارء
اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ووﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﺣ)ل ﺗ £1vlﺗﻠ— اﻷوﺿﺎع ،وﺟﺎء ﺗ;ﺗ91ﻬﺎ ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻷوﻟﻰ
اﻟﻌ9ﺎرة )أذﻫ™ ﻟﻠl-".ﻔ1ﺎت اﻟvﺎﺻﺔ ﻋ EQﻣ;ض أﺣ Eأﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ( ،ﺣ c1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋ= ذﻟ—  %67,2ﻣ= ﻣ`).ع

اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟBﺎﻧ1ﺔ اﻟﻌ9ﺎرة )ﯾ-.-ﻊ أﻓا;د أﺳ;ﺗﻲ :dRﺔ ﺟE1ة( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%60,1 ƒﺛ #ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ
اﻟBﺎﻟBﺔ اﻟﻌ9ﺎرة )أذﻫ™ إﻟﻰ ﻣ"l-ﻔﻰ ﺣ_)ﻣﻲ ﻟﻠﻌﻼج( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %48,3 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟا;Rﻌﺔ ﺟﺎءت
اﻟﻌ9ﺎرة )أﻗ #1أﻧﺎ وأﺳ;ﺗﻲ ﻓﻲ ﻣ"_= ﺗ)-اﻓ; ﻓ1ﻪ اﻟ`)اﻧ™ اﻟ1:dﺔ( ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %43,7 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﺑ.Q1ﺎ ﺟﺎءت ﻓﻲ

اﻟ;-ﺗ ™1اﻟvﺎﻣ žاﻟﻌ9ﺎرة )ﯾﻬ #-اﻟT".وﻟ)ن ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺑ9ا;ﻣﺞ اﻟB-ﻘ1ﻒ اﻟ:dﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%21,0 ƒأﻣﺎ اﻟﻌ9ﺎارت

اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول) ،ﺗﻘ)م اﻟT.ﺳ"ﺔ Rﺈﺟا;ء اﻟ>lﻒ اﻟ9rﻲ ﻟﻲ dRﻔﺔ ﻣ";.-ة ،ﺗ`;… اﻟT.ﺳ"ﺔ اﻟﻔ):ﺻﺎت واﻟ:-ﺎﻟ1ﻞ اﻟ19rﺔ اﻟﻼزﻣﺔ
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ﻟﻲ Rﺄﺟ; رﻣ~… ،ﺗ)ﻓ; اﻟT.ﺳ"ﺔ أ›9ﺎء ﻣ =1ddv-ﻹﺟا;ء اﻟﻌ.ﻠ1ﺎت اﻟ`ا;ﺣ1ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟ-:.ﺎﺟﺎت ﻟ“ﻟ—( ،وذﻟ— ﺑ ™"Qﻣ-ﻘﺎرwﺔ ،%20,6
 %12,2 ،%19,7ﻋﻠﻰ اﻟ)-اﻟﻲ .وﻫ)

ﻣﺎ ﺗ)ﺿ:ﻪ اﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟQ19.ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:

ﺟEول رﻗ (17) #ﯾ)ﺿﺢ ›19ﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ].ﺎ ﺗا;ﻫﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ﺗﻘ;م اﻟ*{ﺳ8ﺔ qﺈﺟا+ء اﻟ\Iﻒ اﻟ.Sﻲ ﻟﻲ gqﻔﺔ ﻣ+*$8ة

49

20,6

ﯾﻬ ‘$اﻟ*{8وﻟ;ن ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ ﺑ.ا+ﻣﺞ اﻟ_$ﻘ%ﻒ اﻟ/gﻲ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

50

21,0

ﺗ F+fاﻟ*{ﺳ8ﺔ اﻟﻔ;/ﺻﺎت واﻟ/$ﺎﻟ%ﻞ اﻟ%.Sﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟﻲ qﺄﺟ +رﻣFw

47

19,7

ﺗ;ﻓ +اﻟ*{ﺳ8ﺔ أ.Pﺎء ﻣ 9%ggG$ﻹﺟا+ء اﻟﻌ*ﻠ%ﺎت اﻟfا+ﺣ%ﺔ ﻟﻠ81ﺎء

29

12,2

أﻗ ‘%أﻧﺎ وأﺳ+ﺗﻲ ﻓﻲ ﻣ 9]8ﺗ;$اﻓ +ﻓ%ﻪ اﻟ;fاﻧ— اﻟ%/gﺔ

104

43,7

أذﻫ— إﻟﻰ ﻣ\$8ﻔﻰ ﺣ];ﻣﻲ ﻟﻠﻌﻼج

115

48,3

أذﻫ— ﻟﻠ*\$8ﻔ%ﺎت اﻟGﺎﺻﺔ ﻋ A1ﻣ+ض أﺣ Aأﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ

160

67,2

ﯾ$*$ﻊ أﻓا+د أﺳ+ﺗﻲ /gqﺔ ﺟA%ة

143

60,1

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

اﻟ*$/ﺎﺟﺎت ﻟŸﻟW

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻟ"ﺎRﻘﺔ أن اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻗ EأﻛEن ﻋﻠﻰ أن اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻲ sﻌ.ﻠ= ﺑﻬﺎ ﺗ)ﻓ; ﻟﻬ= ]ﺎﻓﺔ
أﺷ_ﺎل اﻟ;ﻋﺎsﺔ اﻟ1:dﺔ واﻟ19rﺔ.] ،ﺎ أﻧﻬ= ﯾ“ﻫ =9أﺣ1ﺎﻧﺎً إﻟﻰ اﻟl-".ﻔ1ﺎت اﻟ)_:ﻣ1ﺔ واﻟvﺎﺻﺔ ﻟ-ﻠﻘﻲ اﻟﻌﻼج ،وﻣ= ﺛ #ﻓﻬ= ارﺿ1ﺎت إﻟﻰ ﺣE
ﻛ ;19ﻋ.ﺎ ﺗﻘEﻣﻪ اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻠ= ﻓ1ﻬﺎ ﻣ= ﺧEﻣﺎت ﻟﻠ;ﻋﺎsﺔ اﻟ19rﺔ واﻟ1:dﺔ ،وأن أﻓا;د أﺳ;ﻫ= :dRﺔ ﺟE1ة.
ﺧﺎﻣ8ﺎً :اﻟ*ﻌ;ﻗﺎت اﻟ$ﻲ ﺗ;اﺟﻪ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
أوﺿ ƒ:ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ أن ﺛ.ﺔ اﺗﻔﺎﻗﺎ ﺑ =1اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺣ)ل ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،وﻗE

ﺟﺎء ﺗ;ﺗ ™1ﺗﻠ— اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﻋEم ﺗ)اﻓ; ﻗﺎﻋEة ﺑ1ﺎﻧﺎت ﻋ= ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟ;gور<ﺔ،
ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  %48,3ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺛ #اﻟ;وﺗ =1وﺻﻌ)wﺔ اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  ،%42,4و ﺟ).د
اﻟﻠ)اﺋﺢ واﻟﻘ)اﻧ =1اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ داﺧﻞ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت  ،%42,0ﺛ #ﯾﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ;-ﺗ ™1ﻧﻘ £اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟﻔ1Qﺔ واﻟ<;l9ﺔ
اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %37,4 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ ﻋEم اﻻﻟ.ﺎم Rﺎﻟﻠ)اﺋﺢ واﻟﻘ)اﻧ =1اﻟ.ˆQ.ﺔ
ﻟﻠﻌ.ﻞ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋQﻪ  .%35,7أﻣﺎ ﻋEم اﻫ.-ﺎم وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم Rﻌ;ض ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘ Eﺟﺎء ﻓﻲ
اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟ"ﺎدﺳﺔ ﻣ= ﺣ c1ﺗ;ﺗ ™1اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت ،وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%34,0 ƒوﻓﻲ اﻟ;.ﺗ9ﺔ اﻟ"ﺎRﻌﺔ ﻋEم ارﺗ9ﺎ ŒﺧEﻣﺎت اﻟT.ﺳ"ﺔ
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Rﺎﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻲ وﻣr-ﻠ9ﺎﺗﻲ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %26,1 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ ﻋEم وﺟ)د ﻋEد ]ﺎف ﻣ= اﻷﺧdﺎﺋ =11اﻻﺟ.-ﺎﻋ=11

ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋQﻪ  %22,3ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ Rﻘ1ﺔ اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ ﻓﻲ اﻟ`Eول،
ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﺑ ™"Qﻣ-ﻘﺎرwﺔ ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ1.ﺔ ]ﻞ ﻣQﻬﺎ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ .واﻟ19ﺎﻧﺎت اﻟ)اردة Rﺎﻟ`Eول اﻵﺗﻲ ﺗ)ﺿﺢ ذﻟ—.
ﺟEول رﻗ (18) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ﻋAم اﻻ ﻟ*ﺎم qﺎﻟﻠ;اﺋﺢ واﻟﻘ;اﻧ 9%اﻟ**•1ﺔ ﻟﻠﻌ*ﻞ

85

35,7

ﻓﻘAان اﻟ_ﻘﺔ ﺑ1%ﻲ و 9%œاﻟﻌﺎﻣﻠ 9%ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

40

16,8

ﻋAم اﻟ+ﻏ.ﺔ ﻓﻲ ﺗ 9%8/ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎﺗﻲ ﻟﻸﻓ˜ﻞ

28

11,8

ﻋAم ﻣ\ﺎر”ﺔ اﻟ*أ+ة ﻓﻲ اﻷ ﻧ\Sﺔ اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

43

18,1

ﻧﻘ Hاﻹﻣ]ﺎﻧﺎت اﻟ*ﺎدhﺔ واﻟﻔ%1ﺔ واﻟ0+\.ﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟ$ﻘ ‘hAاﻟAGﻣﺎت ﻟﻠ*أ+ة

89

37,4

ﻋAم وﺟ;د ﻋAد ”ﺎف ﻣ 9اﻷﺧgﺎﺋ 9%%اﻻﺟ*$ﺎﻋ 9%%ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

53

22,3

اﻟ+وﺗ 9%وﺻﻌ;œﺔ اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ اﻟAGﻣﺎت

101

42,4

ﻋAم ارﺗ.ﺎ £ﺧAﻣﺎت اﻟ*{ﺳ8ﺔ qﺎﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ وﻣS$ﻠ.ﺎﺗﻲ

62

26,1

ﻋAم وﻋﻲ اﻷﺳ+ة +˜qورة اﺷ.ﺎع اﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ

36

15,1

ﻋAم اﻫ*$ﺎم وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم qﻌ+ض ﻣ\]ﻼت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

81

34,0

ﺟ*;د اﻟﻠ;اﺋﺢ واﻟﻘ;اﻧ 9%اﻟ**•1ﺔ ﻟﻠﻌ*ﻞ داﺧﻞ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

100

42,0

ﻋAم ﺗ;اﻓ +ﻗﺎﻋAة ﺑ%ﺎﻧﺎت ﻋ 9ﻣ\]ﻼت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ

115

48,3

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

اﻟ˜+ور0ﺔ

*اﺧ1-ﺎر أﻛ ;Bﻣ= اﺳ`-ﺎRﺔ
ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻟ"ﺎRﻘﺔ اﺗﻔﺎق أﻓا;د اﻟﻌQ1ﺔ ﺣ)ل ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺳ)اء ﻣﺎ ﺗﻌﻠ• ﻣQﻬﺎ RﻌEم ﺗ)اﻓ;
ﻗﺎﻋEة ﺑ1ﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠ)ﻣﺎت ]ﺎﻓ1ﺔ ﻋ= ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟ;gور<ﺔ أم ﻣ= ﺟﺎﻧ™ اﻟ;وﺗ =1وﺻﻌ)wﺔ اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت،

أم ﺟ).د اﻟﻘ)اﻧ =1واﻟﻠ)اﺋﺢ اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ داﺧﻞ اﻟT.ﺳ"ﺎت أم ﻧﻘ £اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟﻔ1Qﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت ﻟﻠ.أ;ة

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ...وﻏ;1ﻫﺎ ﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻷﺧ;• اﻟ).ﺿ:ﺔ Rﺎﻟ`Eول اﻟ"ﺎﺑ• ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“…  ;1lsإﻟﻰ ﻣ" •)-اﻟ)ﻋﻲ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻟBﻘﺎﻓﻲ ﻟ•E

اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ •)-".اﻟ.ﻬQﻲ ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ ،وﻗEرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘ #11اﻷوﺿﺎع اﻟT.ﺳ"1ﺔ ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;• .وﻟﻘ EأﺿﺎﻓR ƒﻌ Sاﻟ"Qﺎء RﻌS
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اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻷﺧ;ة ﻣQﻬﺎ ﻗ1ﺎم اﻟT".وﻟ =1واﻟE.ﯾ;<= ﺑ S<;:-زﻣ1ﻼﺗﻲ ،وﻋEم إﻋrﺎء اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟvﺎص ﺣﻘ)ﻗﻬﺎ ]ﺎﻣﻠﺔ ،وأن ﺗ)ﻗƒ1
اﻟﻌ.ﻞ  ™`sأن )_sن ﻟﻪ ﺣ Eأﻗdﻰ ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗdﺎرع ﻓﻲ ﯾ)ﻣﻬﺎ اﻟ> ;1Bﻣ= اﻟsE:-ﺎت واﻟ_l.ﻼت.

وﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1ﻋEد ﺳ)Qات اﻟ;9vة وآارء اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻓﻲ اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت

اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ_ žاﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ):9.ﺛﺎت ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﻧﻘ £اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟﻔ1Qﺔ واﻟ<;l9ﺔ
اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺳ)Qات ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 10-6 =1ﺳ)Qات،

وذﻟ— ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%57,1 ƒﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﻋEد ﺳ)Qات ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 20-15 =1ﺳQﺔ ،واﻟ-ﻲ
ﺑﻠﻐ %41,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 15-10 =1ﺳQﺔ ،%30,3 ،وﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ
ﺗ-ا;وح ﻋEد ﺳ)Qات ﺧ;9ﺗﻬ=  20ﺳQﺔ ﻓﺄﻛ ;Bواﻟ-ﻲ ﺑﻠﻐ %27,8 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .وﻟ #ﺗˆﻬ; اﻟ:-ﻠ1ﻼت أsﺔ ﻓ;وق ذات دﻻﻻت
إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟ9ﻘ1ﺔ اﻟ-.ﻐ1ا;ت ].ﺎ ﻫ) ﻣ =19ﻓﻲ اﻟ`Eول اﻟ-ﺎﻟﻲ:
ﺟEول رﻗ (19) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1ﺳ)Qات اﻟ;9vة واﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ)اﺟﻪ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟ*$ﻐ%ا+ت

5 -1

ﺳ;1ات
ك

ﻋAم اﻻ ﻟ*ﺎم qﺎﻟﻠ;اﺋﺢ واﻟﻘ;اﻧ9%

10-6

3

%

ﺳ;1ات

ك

%

38,1 16 14,3

15 -10

20 -15

 20ﺳ1ﺔ

%

%

%

ﺳ1ﺔ

ك
22

ﺳ1ﺔ

ك

ﻓﺄﻛ_+

ك

44,4 24 36,4 20 33,3

ﻛﺎ

2

6,269

اﻟ**•1ﺔ ﻟﻠﻌ*ﻞ
ﻓﻘAان اﻟ_ﻘﺔ ﺑ1%ﻲ و 9%œاﻟﻌﺎﻣﻠ9%

2

9,5

23,8 10

11

16,7

9

16,4

8

14,8

2,432

ﻋAم اﻟ+ﻏ.ﺔ ﻓﻲ ﺗ 9%8/ﻧ;ﻋ%ﺔ

1

4,8

8

19,0

4

6,1

8

14,5

7

13,0

5,691

ﻋAم ﻣ\ﺎر”ﺔ اﻟ*أ+ة ﻓﻲ

3

14,3

8

19,0

12

21,8 12 18,2

8

14,8

1,139

7

57,1 24 33,3

20

**11,155 27,8 15 41,8 23 30,3

ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

ﺣ%ﺎﺗﻲ ﻟﻸﻓ˜ﻞ

اﻷ ﻧ\Sﺔ اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ
ﻧﻘ Hاﻹﻣ]ﺎﻧﺎت اﻟ*ﺎدhﺔ واﻟﻔ%1ﺔ

واﻟ0+\.ﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟ$ﻘ‘hA

اﻟAGﻣﺎت ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

ﻋAم وﺟ;د ﻋAد ”ﺎف ﻣ9
اﻷﺧgﺎﺋ 9%%اﻻﺟ*$ﺎﻋ 9%%ﻓﻲ
اﻟ*{ﺳ8ﺔ
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6

28,6

9

21,4

17

29,1 16 25,8

5

9,3

7,722
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اﻟ+وﺗ 9%وﺻﻌ;œﺔ اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ

9

50,0 21 42,9

25

37,0 20 47,3 26 37,9

2,717

ﻋAم ارﺗ.ﺎ £ﺧAﻣﺎت اﻟ*{ﺳ8ﺔ

4

26,2 11 19,0

14

25,9 14 34,5 19 21,2

3,398

ﻋAم وﻋﻲ اﻷﺳ+ة +˜qورة

3

14,3

14,3

8

20,0 11 12,1

14,8

1,521

6

45,2 19 28,6

26

27,8 15 27,3 15 39,4

5,533

اﻟAGﻣﺎت

qﺎﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ وﻣS$ﻠ.ﺎﺗﻲ

اﺷ.ﺎع اﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ
ﻋAم اﻫ*$ﺎم وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم

6

8

qﻌ+ض ﻣ\]ﻼت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
ﺟ*;د اﻟﻠ;اﺋﺢ واﻟﻘ;اﻧ 9%اﻟ**•1ﺔ

8

40,5 17 38,1

25

44,4 24 47,3 26 37,9

1,392

ﻋAم ﺗ;اﻓ +ﻗﺎﻋAة ﺑ%ﺎﻧﺎت ﻋ9

7

47,6 20 33,3

36

46,3 25 49,1 27 54,5

3,023

ﻟﻠﻌ*ﻞ داﺧﻞ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

ﻣ\]ﻼت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
واﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟ˜+ور0ﺔ

ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

21

-

42

-

66

-

55

-

54

-

** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
ﺳﺎدﺳﺎً :ﻣﻘ+$ﺣﺎت ﺗ 9%8/ﻧ;ﻋ%ﺔ اﻟ%/ﺎة qﺎﻟ.81ﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:
ﺗ>lﻒ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟEارﺳﺔ اﻟE1.اﻧ1ﺔ ﻋ= اﺗﻔﺎق اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ ﻣ= اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﺣ)ل ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟ"Qﺎء
اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻣ= أﺟﻞ ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ )dRرة ﻋﺎﻣﺔ ،ﺣ c1ﺟﺎء ﺗ;ﺗ ™1ﺗﻠ— اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت ﺣ"™
درﺟﺔ أﻫ1.ﺔ ]ﻞ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ;ﻫ= ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :ﺗ)ﻓ ;1اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،
ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %62,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺛ #اﻟlﻔﺎﻓ1ﺔ واﻟ).ﺿ)ﻋ1ﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻗgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_lﻼﺗﻬﺎ ،ﺑ9"Qﺔ
اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ .%58,8 ƒأﻣﺎ اﻟ.ﻘ;-ح اﻟvﺎص ﺑ #1ˆQ-دوارت ﺗEر<19ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﻬEف اﻻﻟ.ﺎم Rﺎﻟﻘ)اﻧ =1واﻟﻠ)اﺋﺢ اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ ،ﻓﻘE
ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة ﻋQﻪ  %56,7ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.
وwﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.ﻘ;-ح اﻟ-.ﻌﻠ• ﺑ ;<)r-اﻟ<;l-ﻌﺎت واﻟﻘ)اﻧ =1اﻟ-ﻲ ﺗEﻋ #ﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻪ  .%51,3ﺑ.Q1ﺎ ﺟﺎءت ﻧ"9ﺔ
اﻟ.ﻘ;-ح اﻟ-.ﻌﻠ• Rﺎﻟﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ ز<ﺎدة اﻟBﻘﺔ ﺑ =1اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ  %47,1ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .أﻣﺎ اﻟ.ﻘ;-ح اﻟvﺎص ;gRورة

ﺗﻐ ;11اﻟﻌﺎدات واﻟ-ﻘﺎﻟ E1اﻟ-ﻲ ﺗﻌ)ق ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ،ﻓﻘ Eﺑﻠﻐ ƒﻧ"-9ﻪ  %43,7ﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت .ﻓﻲ ﺣ =1ﺑﻠﻐ ƒﻧ"9ﺔ اﻻﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ.ﻌ;9ة

ﻋ= اﻟ.ﻘ;-ح اﻟvﺎص ;gRورة ﺗ"ﻬ1ﻞ اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ  .%34,9أﻣﺎ Rﻘ1ﺔ اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻷﺧ;• اﻟ-ﻲ ﻗEﻣ-ﻬﺎ

اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ واﻟ-ﻲ ﻣ= ﺧﻼل ﺗQﻔ“1ﻫﺎ  =_.sﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘ Eﺟﺎءت ﺑ ™"Qﻣ-ﻔﺎوﺗﺔ ﺣ"™
درﺟﺔ أﻫ1.ﺔ ]ﻞ ﻣQﻬﺎ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ].ﺎ ﻫ) ﻣ)ﺿﺢ ﻓﻲ ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:
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ﺟEول رﻗ (20) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﻗEﻣ-ﻬﺎ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
اﻟﻌ.ﺎرة

ك

%

ﺗ ‘%•1دوارت ﺗAر%.0ﺔ ﻟﻠ81ﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﻬAف اﻻ ﻟ*ﺎم qﺎﻟﻘ;اﻧ 9%واﻟﻠ;اﺋﺢ 135

56,7

ﻋ*ﻞ ﻧAوات ﻟﻠ;$ﻋ%ﺔ %]qﻔ%ﺔ إﺷ.ﺎع اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت ﻟ 9%8/$ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة

94

39,5

ﺗ\%fﻊ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ*\ﺎر”ﺔ ﻓﻲ اﻷ ﻧ\Sﺔ اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

95

39,9

ﺗ;ﻓ +%اﻹﻣ]ﺎﻧﺎت اﻟ*ﺎدhﺔ واﻟ0+\.ﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟ$ﻘ ‘hAاﻟAGﻣﺎت اﻟ*$Gﻠﻔﺔ ﻟﻠ*أ+ة 149

62,6

ﺗ;ﻓ +%اﻷﺧgﺎﺋ 9%%اﻻﺟ*$ﺎﻋ 9%%اﻟ*Aر 9%œﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣ\ﺎﻛﻞ اﻟ81ﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت

76

31,9

ﺗ8ﻬ%ﻞ اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ اﻟAGﻣﺎت اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

83

34,9

ﺗ;ﻓ +%اﻷﺟﻬwة اﻟ%.Sﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

65

27,3

ﺗ;ﻓ +%ﻗﺎﻋAة ﺑ%ﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠ;ﻣﺎت ﻋ 9ﻣ\]ﻼت واﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

80

33,6

ﻋﻘ AﻧAوات وﻣ{ﺗ*ا+ت ﻟﻼﻫ*$ﺎم qﻘ˜ﺎhﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ\]ﻼ ﺗﻬﺎ

87

36,6

ﺗ +0;Sاﻟ0+\$ﻌﺎت واﻟﻘ;اﻧ 9%اﻟ$ﻲ ﺗAﻋ‘ ﺣﻘ;ق اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

122

51,3

ﺗﻐ +%%اﻟﻌﺎدات واﻟ$ﻘﺎﻟ A%اﻟ$ﻲ ﺗﻌ;ق ﻋ*ﻞ اﻟ*أ+ة

104

43,7

اﻟﻌ*ﻞ ﻋﻠﻰ ز0ﺎدة اﻟ_ﻘﺔ ﺑ 9%اﻟ81ﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

112

47,1

اﻟ\ﻔﺎﻓ%ﺔ واﻟ*;ﺿ;ﻋ%ﺔ ﻓﻲ اﻟ$ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻗ˜ﺎhﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ\]ﻼ ﺗﻬﺎ

140

58,8

ﻋAد اﻟ*9%.%f$8

238

-

اﻟ**•1ﺔ ﻟﻠﻌ*ﻞ
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

*اﺧ%$ﺎر أﻛ_ +ﻣ 9اﺳf$ﺎqﺔ
ﯾg-ﺢ ﻣ= اﻟﻌ;ض اﻟ"ﺎﺑ• ،ﻣ •Eاﻟ)ﻋﻲ اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻟBﻘﺎﻓﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ1Q<;:9ﺔ :Rﻘ)ﻗﻬﺎ ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“… اﻧﻌ_ žﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﻗEﻣ-ﻪ
ﻣ= ﻣﻘ;-ﺣﺎت ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ )dRرة ﻋﺎﻣﺔ.] ،ﺎ ﻫ) ﻣR =19ﺎﻟ`Eول اﻟ"ﺎﺑ• ،ﻓgﻼً ﻋ= أن Rﻌ Sاﻟ"Qﺎء

ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻗ Eأﺿﻔ= Rﻌ Sاﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻷﺧ;• ﻣQﻬﺎ اﻟ;.وﻧﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ]ﻞ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺣEﻩ ،اﻟ".ﺎح ﻟﻠ.أ;ة Rﺎﻟﻌ.ﻞ ﻋ= Rﻌ Eﯾ)ﻣ=1
أو ﺛﻼﺛﺔ أsﺎم أﺳ)9ﻋ1ﺎً ﻹﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔ;ﺻﺔ ﻟﻬﺎ Rﺎﻟﻘ1ﺎم ﺑ)اﺟ9ﺎﺗﻬﺎ اﻟ~Q.ﻟ1ﺔ واﻷﺳ;<ﺔ ،وأgsﺎً ﺗ)ﻓ ;1ﻣ)اﺻﻼت ﻣ= ﻗ9ﻞ اﻟE.ارس ﻟﻸﺑQﺎء.
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وﻓ.1ﺎ ﯾd-ﻞ Rﺎﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘE

ﻛlﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0,01ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.ﻘ;-ح )ﺗ)ﻓ ;1اﻷﺟﻬ~ة اﻟ19rﺔ اﻟﻼزﻣﺔ

ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %60,0 ƒﻣ= ﻣ`).ع

اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEﺑﻠ)م ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%34,2 ƒﺛ #ﻓ©ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻞ
اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%25,6 ƒوأﺧ 1اً; اﻟﻔ©ﺎت اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %19,1 ƒﻣ=
ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت.

].ﺎ ]lﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ أgsﺎً ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ EQﻣ" •)-ﻣﻌ<)Qﺔ R 0.05ﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.ﻘ;-ح )ﺗﻐ ;11اﻟﻌﺎدات

واﻟ-ﻘﺎﻟ E1اﻟ-ﻲ ﺗﻌ)ق ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐƒ
 ،%66,7ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟEﺑﻠ)م ،وﻗ Eﺑﻠﻐ %52,6 ƒﻣ= ﻣ`).ع اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،ﺛ #اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ اﻟT.ﻫﻞ
اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ ،%44,4 ƒوأﺧ 1اً; اﻟ"Qﺎء اﻟ:ﺎﺻﻼت ﻋﻠﻰ ﻣTﻫﻞ اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت ﺑﻠﻐ %32,4 ƒﻣ= ﻣ`).ع
اﻻﺳ`-ﺎRﺎت ،وﻫ) اﻷﻣ; اﻟ“…  ;1lsإﻟﻰ وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ =1ﺗ9ﺎﯾ= اﻟ<)-".ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ وآارﺋﻬ= ﺣ)ل ﻣ •Eأﻫ1.ﺔ ﻫ“ا

اﻟ.ﻘ;-ح ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ .ﺑ.Q1ﺎ ﻟ #ﯾg-ﺢ ﻣ= ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول وﺟ)د أsﺔ ﻓ;وق أﺧ;• ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻧ`1-ﺔ

ﻻﺧ-ﻼف اﻟT.ﻫﻼت اﻟﻌﻠ1.ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻷﺧ;• .و<g-ﺢ ذﻟ— ﻣ= ﺑ1ﺎﻧﺎت اﻟ`Eول اﻵﺗﻲ:

ﺟEول رﻗ (21) #ﯾ)ﺿﺢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ =1اﻟT.ﻫﻞ اﻟﻌﻠ.ﻲ واﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.
دﺑﻠ;م

اﻟ*ﻘ+$ﺣﺎت
ك
ﺗ ‘%•1دوارت ﺗAر%.0ﺔ ﻟﻠ81ﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت
ﺑﻬAف اﻻ ﻟ*ﺎم qﺎﻟﻘ;اﻧ 9%واﻟﻠ;اﺋﺢ

%

ﺛﺎﻧ;0ﺔ ﻋﺎﻣﺔ
ك

%

73,3 11 52,6 20

ﺟﺎﻣﻌﻲ

دارﺳﺎت ﻋﻠ%ﺎ

ك

%

ك

%

62

53,0

42

61,8

ﻛﺎ

2

3,313

اﻟ**•1ﺔ ﻟﻠﻌ*ﻞ

ﻋ*ﻞ ﻧAوات ﻟﻠ;$ﻋ%ﺔ %]qﻔ%ﺔ إﺷ.ﺎع

31,6 12

6

40,0

51

43,6

25

36,8

2,031

اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت ﻟ 9%8/$ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ

ﺗ\%fﻊ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ*\ﺎر”ﺔ ﻓﻲ

44,7 17

60,0

46

39,3

23

33,8

3,961

ﺗ;ﻓ +%اﻹﻣ]ﺎﻧﺎت اﻟ*ﺎدhﺔ واﻟ0+\.ﺔ

80,0 12 52,6 20

76

65,0

41

60,3

3,985

اﻷ ﻧ\Sﺔ اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

اﻟﻼ زﻣﺔ ﻟ$ﻘ ‘hAاﻟAGﻣﺎت اﻟ*$Gﻠﻔﺔ ﻟﻠ*أ+ة

9

اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
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ﺗ;ﻓ +%اﻷﺧgﺎﺋ 9%%اﻻﺟ*$ﺎﻋ9%%

اﻟ*Aر 9%œﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣ\ﺎﻛﻞ اﻟ81ﺎء

)Inf. Sci. Lett. 11, No. 3, 677-723 (2022

26,3 10

8

53,3

42

35,9

16

23,5

6,767

اﻟﻌﺎﻣﻼت

ﺗ8ﻬ%ﻞ اﻟ;g/ل ﻋﻠﻰ اﻟAGﻣﺎت اﻟ$ﻲ

31,6 12

7

46,7

42

35,9

22

32,4

1,344

ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*{ﺳ8ﺔ
ﺗ;ﻓ +%اﻷﺟﻬwة اﻟ%.Sﺔ اﻟﻼ زﻣﺔ ﻓﻲ

34,2 13

9

60,0

30

25,6

13

اﻟ*{ﺳ8ﺔ

*11,449 19,1

ﺗ;ﻓ +%ﻗﺎﻋAة ﺑ%ﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠ;ﻣﺎت ﻋ9

31,6 12

6

40,0

41

35,0

21

30,9

0,679

ﻋﻘ AﻧAوات وﻣ{ﺗ*ا+ت ﻟﻼﻫ*$ﺎم qﻘ˜ﺎhﺎ

42,1 16

8

53,3

42

35,9

21

30,9

3,291

ﺗ +0;Sاﻟ0+\$ﻌﺎت واﻟﻘ;اﻧ 9%اﻟ$ﻲ ﺗAﻋ‘

42,1 16

7

46,7

61

52,1

38

55,9

2,019

ﺗﻐ +%%اﻟﻌﺎدات واﻟ$ﻘﺎﻟ A%اﻟ$ﻲ ﺗﻌ;ق ﻋ*ﻞ 66,7 10 52,6 20

52

44,4

22

**8,033 32,4

ﻣ\]ﻼت واﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ\]ﻼ ﺗﻬﺎ
ﺣﻘ;ق اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
اﻟ*أ+ة

اﻟﻌ*ﻞ ﻋﻠﻰ ز0ﺎدة اﻟ_ﻘﺔ ﺑ 9%اﻟ81ﺎء

55,3 21

8

53,3

52

44,4

31

45,6

1,644

اﻟ\ﻔﺎﻓ%ﺔ واﻟ*;ﺿ;ﻋ%ﺔ ﻓﻲ اﻟ$ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ

68,4 26

8

53,3

66

56,4

40

58,8

1,913

15

-

117

-

68

-

اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟ*{ﺳ8ﺔ

ﻗ˜ﺎhﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ\]ﻼ ﺗﻬﺎ
ﻋAد اﻟ* 9%.%f$8ن =238

38

-

* داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,01 ž;$8
** داﻟﺔ ﻋ A1ﻣ0,05 ž;$8
 3اﻟGﺎﺗ*ﺔ

 3.1ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ
ﻧG$8ﻠ Hﻣ 9اﻟ/$ﻠ%ﻼت اﻟ8ﺎqﻘﺔ ﻣ;*fﻋﺔ ﻣ 9اﻟ$1ﺎﺋﺞ اﻟ$ﻲ ﺗ$ﻌﻠq pﺎﻹﺟﺎqﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ8ﺎؤﻻت اﻟAارﺳﺔ ،وﻧ$ﺎﺋﺞ اﻟAارﺳﺎت اﻟ8ﺎqﻘﺔ ﻧ*fﻠﻬﺎ ﻓ*%ﺎ
hﺄﺗﻲ:

اﻟ8$ﺎؤل اﻷول :ﻣﺎ اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻟ*$Gﻠﻔﺔ :اﻻﺟ*$ﺎﻋ%ﺔ واﻻﻗg$ﺎدhﺔ واﻟ%/gﺔ ﻟﻠ*أ+ة اﻟ%10+/.ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ؟
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 -1ﻛlﻔ ƒﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ ﻋ= ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :اﻟﻌﻼﻗﺔ Rﺎﻟ~ﻣﻼء )"sدﻫﺎ اﻟ)د
واﻻﺣ-ا;م ،أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗQ.ﺢ أﺟﺎزﻩ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋ EQاﻟ:ﺎﺟﺔ إﻟ1ﻬﺎ ،أن اﻟ;ؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ sﻌﺎﻣﻠ)ن اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ ›91ﺔ ،أن

اﻟ;ؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻌ.ﻞ ﯾ):1-ن اﻟﻔ;ﺻﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻼت ﻟﻠ-ﻌ ;19ﻋ= آارﺋﻬ= وﻣﻘ;-ﺣﺎﺗﻬ= ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ ،أن اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﻓ1ﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﺗﻘ#1
ﺣﻔﻼت ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ =1ﻓ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ)›1Qﺔ ،ﻓgﻼً ﻋ= أن اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت lsﺎر]= زﻣ1ﻼﺗﻬ= ﻓﻲ اﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻟvﺎﺻﺔ ﺑﻬ=،
وأgsﺎً اﻟﻌﺎﻣﻼت  =`-:sﻟ:s =.ﻞ اﻟQا~ﻋﺎت اﻟ-ﻲ ﺗlQﺄ ﺑQ1ﻬ= ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻟﻌ.ﻞ.

 -2أﻣﺎ ﻋ= اﻻﺣ%$ﺎﺟﺎت اﻻﻗg$ﺎدhﺔ ،ﻓﻘ Eﻋ;9ت ﻋQﻬﺎ اﻟ):9.ﺛﺎت ﻓ.1ﺎ ﯾﻠﻲ :أن دﺧﻠﻬ= اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬ= اﻟ;gور<ﺔ ،وأن
Rﻌgﻬ= sﻌE.-ن ﻋﻠﻰ اﻟﻘ;وض ﻓﻲ Rﻌ Sاﻷﺣ1ﺎن ﻟ-ﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﺳ;ﻫ=.] ،ﺎ أن دﺧ)ﻟﻬ= اﻟlﻬ;<ﺔ ﻻ ﺗ.:-ﻞ ﺗﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د أﺳ;ﻫ=،

وأن ارﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر اﻟ"_= ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ ﻣﻊ دﺧ)ﻟﻬ= اﻟlﻬ;<ﺔ.
 -3وwﺎﻟ9"Qﺔ ﻻﺣ%$ﺎﺟﺎﺗﻬ 9اﻟ%/gﺔ ،ﻓ.Bﺔ اﺗﻔﺎق ﺑ =1اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻵﺗ1ﺔ :اﻟ)d:ل ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ1:dﺔ ﻓﻲ
ﻋ1ﺎدات اﻟ-ﺄﻣ =1اﻟ:dﻲ "Rﻬ)ﻟﺔ ،اﻟ>lﻒ اﻟ9rﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ dRﻔﺔ دور<ﺔ ،ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺧEﻣﺎت اﻹﺳﻌﺎﻓﺎت اﻷوﻟ1ﺔ ،ﯾ #-ﺗQﻔ“1

ﺣ.ﻼت ﺗ)ﻋ1ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ Rﺎﻷﻣا;ض اﻟ.ﻌsEﺔ و›;ق اﻟ)ﻗﺎsﺔ ﻣQﻬﺎ ،ﺗﻘEم اﻟT.ﺳ"ﺔ وﺟ9ﺎت ﻏ“اﺋ1ﺔ ﻣ>-ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺗ)ﻓ; اﻟT.ﺳ"ﺔ

أﺟﻬ~ة ﺗﻌ)<1gﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟ-:.ﺎﺟﺔ ﻟ“ﻟ— ،وأgsﺎً ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺧEﻣﺎت ﺗ #1ˆQاﻷﺳ;ة ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،وأن ﯾ)-اﻓ; ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ
أ›9ﺎء ﻓﻲ ﻣ-vﻠﻒ اﻟddv-ﺎت.

اﻟ{8ال اﻟ_ﺎﻧﻲ :ﻣﺎ ﻣ ž;$8ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎة اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ 9ﺧﻼ ل اﻷqﻌﺎد اﻟŸاﺗ%ﺔ واﻟ*;ﺿ;ﻋ%ﺔ؟
 -4ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• qﺎﻟ.ﻌ AاﻟŸاﺗﻲ ،ﻓﻘ EﺗB.ﻞ ﻓﻲ ﺛﻼﺛﺔ ﻣ:ﺎور :اﻟ*;/ر اﻷول و<-ﻌﻠ•  •E.Rاﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ اﻷﺳ;ة واﺳ-ﻘا;رﻫﺎ ،ﺣl] c1ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت

ﻣ •Eاﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;ة واﺳ-ﻘﻼﻟﻬﺎ ﻣ= ﺧﻼل اﻟ-ﺄﻛ E1ﻋﻠﻰ أن اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ lsﻌ;ن Rﺄﻫ-1.ﻬ= ﺑ =1أﻓا;د أﺳ;ﻫ= ،وأﻧﻬ= sﻌ =lﻓﻲ أﺳ;

ﻣ.-ﺎﺳ_ﺔ وﻣ-ا;rRﺔ ،وأﻧﻬ= ﻟEﯾﻬ= اﻟﻘEرة ﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣ_lﻼﺗﻬ= ،وأن ﻋ.ﻠﻬ= Q_.sﻬ= ﻣ= رﻓﻊ ﻣ" •)-ﻣﻌl1ﺔ أﺳ;ﻫ= ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أﻧﻬ= =:."s
ﻷﺑQﺎﺋﻬ= Q.Rﺎﻗlﺔ أﻣ)رﻫ= اﻟvﺎﺻﺔ.] ،ﺎ أﻧﻬ= sﻌ.ﻠ= Rﺎﺳ.-ا;ر ﻋﻠﻰ ﺗ)ﻓ ;1ﻣr-ﻠ9ﺎت أﺳ;ﻫ= .وﻟﻘ EأﻛEت اﻟ-Qﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗ)ﺻﻠ ƒإﻟ1ﻪ دارﺳﺎت

ﻣ •EﻗEرة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ)-ﻓ •1ﺑ =1أدوارﻫﺎ اﻷﺳ;<ﺔ واﻟ.ﻬ1Qﺔ .Rﺎ  =.gsاﻻﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;… ،و< =_.اﻟ.أ;ة ﻣ= اﻟ".ﺎﻫ.ﺔ ﻓﻲ ﺗ)ﻓ;1
اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ;gور<ﺔ ﻷﻓا;د أﺳ;ﺗﻬﺎ(29)،(27) .

 -5أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ):.ر اﻟBﺎﻧﻲ اﻟB.-.ﻞ ﻓﻲ أﻧ*ﺎ £اﻟ%I$ﻒ واﻟ;$اﻓ pاﻷﺳ ،F+ﻓﻘ Eأوﺿ ƒ:اﻟ:-ﻠ1ﻼت أن ﻫQﺎك اﺗﻔﺎﻗﺎً ﺑ =1اﻟﻐﺎﻟ19ﺔ اﻟﻌˆ.ﻰ
ﻣ= اﻟ):9.ﺛﺎت ﻋﻠﻰ ﻋEة أﻧ.ﺎ Œﺟﺎءت ﺣ"™ ﺗ;ﺗ91ﻬﺎ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ;ﻫ= ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :وﺟ)د ﺛﻘﺔ ﻣ9-ﺎدﻟﺔ ﺑ =1أﻓا;د اﻷﺳ;ة ،أن ﺟ1.ﻊ

أﻓا;د اﻷﺳ;ة lsﺎر])ا ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟ_l.ﻼت اﻷﺳ;<ﺔ ،ﻋEم اﻟﻠ`)ء ﻟﻠﻌﻘﺎب ﻋ EQاﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻓا;د اﻷﺳ;ة ،أن ﻟﻐﺔ اﻟ):ار واﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﻏﺎﺋ9ﺔ ﻓﻲ اﻷﺳ;ة،
إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أﻧﻪ ﻣ= اﻟdﻌ)wﺔ ﻋﻠﻰ أﻓا;د اﻷﺳ;ة اﺗvﺎذ ﻗا;ارت ﻓ;دsﺔ داﺧﻞ اﻷﺳ;ة.
 -6أﻣﺎ ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟ):.ر اﻟBﺎﻟq cﺎﻟ+ﺿﺎ اﻟﻌﺎم ﻋ 9اﻟ%/ﺎة ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ):9.ﺛﺎت ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟˆ.ﺎﻫ; ﺟﺎء

ﺗ;ﺗ91ﻬﺎ ﺣ"™ درﺟﺔ أﻫ-1.ﻬﺎ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ;ﻫ= ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ :أن اﻷﺳ;ة ﺗ-.-ﻊ 1:Rﺎة ﺳﻌE1ة وﻣ"-ﻘ;ة ،اﻟlﻌ)ر RﺎﻟBﻘﺔ RﺎﻟQﻔ ،žاﻟlﻌ)ر

Rﺎﻟا;ﺣﺔ اﻟQﻔ"1ﺔ ﻟ-ﻔ)ق اﻷﺑQﺎء ﻓﻲ اﻟ-ﻌﻠQQ_.s ،#1ﻲ ﻣ)اﺟﻬﺔ اﻟ_l.ﻼت اﻟ-ﻲ ﺗ-ﻌ;ض ﻟﻬﺎ اﻷﺳ;ة ،اﻟlﻌ)ر Rﺎﻟﻘﻠ• ﻋﻠﻰ ﻣ"-ﻘ9ﻞ أﻓا;د اﻷﺳ;ة،
إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻋEم اﻟﻘEرة ﻋﻠﻰ ﺗﻠ19ﺔ ]ﺎﻓﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت أﻓا;د اﻷﺳ;ة.
 -7وœﺎﻟ.81ﺔ ﻟﻠ.ﻌ Aاﻟ*;ﺿ;ﻋﻲ ،ﻓﻘ EﺗB.ﻞ ﻓﻲ ﺛﻼث ﻣ:ﺎور اﻟ*;/ر اﻷول :ﺗ19› £1vlﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; ﻋQ1ﺔ
اﻟEارﺳﺔ ،ﺣl] c1ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت ﻋ= ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟˆ.ﺎﻫ; ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :أن اﻟﻌﻼﻗﺔ Rﺎﻟ~ﻣ1ﻼت واﻟT".وﻟ =1ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺟE1ة ،ﻗgﺎء ﻋrﻠﺔ
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ﻧﻬﺎsﺔ اﻷﺳ)9ع ﻣﻊ اﻷﺑQﺎء ﻓﻲ اﻷﻣﺎﻛ= اﻟﻌﺎﻣﺔ ،أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗ;:ص ﻋﻠﻰ ﺗ1.Qﺔ اﻟ)ﻋﻲ اﻟ.-`.ﻌﻲ :Rﻘ)ق اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗ)ﻓ;
دار ﺣgﺎﻧﺔ ﻟ;ﻋﺎsﺔ اﻷﺑQﺎء ،أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗﻬ_l.R #-ﻼت اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ووﺿﻊ اﻟ:ﻠ)ل اﻟQ.ﺎﺳ9ﺔ ﻟﻬﺎ.
 -8أﻣﺎ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ*;/ر اﻟ_ﺎﻧﻲ اﻟB.-.ﻞ ﻓﻲ ﺗ19› £1vlﻌﺔ اﻷوﺿﺎع اﻻﻗd-ﺎدsﺔ ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت أن

ﺛ.ﺔ اﺗﻔﺎﻗﺎً ﺑQ1ﻬ= ﻋﻠﻰ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟˆ.ﺎﻫ; ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ :ﻣlﺎر]ﺔ اﻟ~وج ﻟﻠ~وﺟﺔ ﻓﻲ ﺗﻠ19ﺔ ﺟ1.ﻊ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺳ;ة ،اﻟﻘEرة ﻋﻠﻰ ﺷا;ء اﻟ.ﻼžR
ﻓﻲ اﻟ).اﺳ #واﻟQ.ﺎﺳ9ﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،ادﺧﺎر ﻣﺎ ﯾ9-ﻘﻰ ﻣ= اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻓﻲ اﻟ":ﺎب اﻟdvlﻲ ،أن اﻷﺑQﺎء ﻟﻬ #ﺣ"ﺎRﺎت ﻓﻲ اﻟ)Q9ك ،اﻟﻘEرة
ﻋﻠﻰ ﺷا;ء أدوات ﺗ`1.ﻞ ،اﻟﻠ`)ء ﻋﻠﻰ اﻻﻗ-ا;ض أﺣ1ﺎﻧﺎً ﻟ-ﻠ19ﺔ اﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻷﺑQﺎء.
 -9وwﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ*;/ر اﻟ_ﺎﻟ Rاﻟ-.ﻌﻠ• ﺑ £1vl-اﻟ):9.ﺛﺎت ﻟﻸوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻓﻘl] Eﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت ﻋ= ﻋEة ﻣˆﺎﻫ; ﺗB.ﻠƒ

ﻓﻲ :اﻟ“ﻫﺎب ﻟﻠl-".ﻔ1ﺎت اﻟvﺎﺻﺔ ﻋ EQﻣ;ض أﺣ Eاﻓا;د اﻷﺳ;ة ،أن أﻓا;د اﻷﺳ;ة ﯾ-.-ﻌ)ن :dRﺔ ﺟE1ة ،اﻟ“ﻫﺎب إﻟﻰ اﻟl-".ﻔﻰ اﻟ)_:ﻣﻲ

ﻟﻠﻌﻼج ،أن اﻷﺳ;ة ﺗﻘ #1ﻓﻲ ﻣ"_= ﺗ)-اﻓ; ﻓ1ﻪ اﻟ`)اﻧ™ اﻟ1:dﺔ ،أن اﻟT".وﻟ =1ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ﯾﻬ).-ن ﺑ9ا;ﻣﺞ اﻟB-ﻘ1ﻒ اﻟ:dﻲ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ،

أن اﻟT.ﺳ"ﺔ ﺗﻘ)م Rﺈﺟا;ء اﻟ>lﻒ اﻟ9rﻲ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت dRﻔﺔ ﻣ";.-ة.
اﻟ{8ال اﻟ_ﺎﻟ :Rﻣﺎ أﻫ‘ اﻟ*ﻌ;ﻗﺎت اﻟ$ﻲ ﺗ;اﺟﻪ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ 9%8/$ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎﺗﻬﺎ؟
l] -10ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت ﻋ= اﺗﻔﺎق اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﻗ Eﺗ):ل دون ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻵﺗ1ﺔ :ﻋEم ﺗ)اﻓ; ﻗﺎﻋEة ﺑ1ﺎﻧﺎت ﻋ= ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟ;gور<ﺔ ،اﻟ;وﺗ =1وﺻﻌ)wﺔ اﻟ)d:ل
ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت ،ﺟ).د اﻟﻠ)اﺋﺢ واﻟﻘ)اﻧ =1اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ داﺧﻞ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﻧﻘ £اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟﻔ1Qﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت
ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻋEم اﻻﻟ.ﺎم Rﺎﻟﻠ)اﺋﺢ واﻟﻘ)اﻧ =1اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ ،ﻋEم اﻫ.-ﺎم وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم Rﻌ;ض ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻋEم ارﺗ9ﺎ ŒاﻟEvﻣﺎت
اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ Rﺎﺣ1-ﺎﺟﺎت وﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻋEم وﺟ)د ﻋEد ]ﺎف ﻣ= اﻷﺧdﺎﺋ =11اﻻﺟ.-ﺎﻋ =11ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﻋEم ﻣlﺎر]ﺔ
اﻟ.أ;ة ﻓﻲ اﻷﻧrlﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ .إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻓﻘEان اﻟBﻘﺔ ﺑ =1اﻟﻌﺎﻣﻠ =1واﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ .وﺗ-ﻔ• ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟEارﺳﺔ اﻟا;ﻫQﺔ
ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗ)ﺻﻠ ƒإﻟ1ﻪ دارﺳﺎت ﺣ)ل اﻟ.ﻌ)ﻗﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟﻘﺎﻧ)ﻧ1ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌﺎﻧﻲ ﻣQﻬﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ واﻟ-ﻲ ﺗTﺛ; ﻋﻠﻰ أدوارﻫﺎ اﻟ)•1ﻔ1ﺔ واﻷﺳ;<ﺔ.
)(29)،(28)،(27)،(22
اﻟ{8ال اﻟاq+ﻊ :ﻣﺎ أﻫ‘ اﻟ*ﻘ+$ﺣﺎت اﻟ$ﻲ ﺗﻘAﻣﻬﺎ اﻟ*أ+ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟ 9%8/$ﻧ;ﻋ%ﺔ ﺣ%ﺎﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ*0;$8ﺎت
l] -11ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت ﻋ= اﺗﻔﺎق اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت  =_.sﻣ= ﺧﻼﻟﻬﺎ ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺗB.ﻠ ƒﻓﻲ اﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻵﺗ1ﺔ :ﺗ)ﻓ ;1اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،اﻟlﻔﺎﻓ1ﺔ واﻟ).ﺿ)ﻋ1ﺔ
ﻓﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻗgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_lﻼﺗﻬﺎ ،ﺗ #1ˆQدوارت ﺗEر<19ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﻬEف اﻻﻟ.ﺎم Rﺎﻟﻘ)اﻧ =1واﻟﻠ)اﺋﺢ اﻟ.ˆQ.ﺔ ﻟﻠﻌ.ﻞ،

ﺗ ;<)rاﻟﻘ)اﻧ =1واﻟ<;l-ﻌﺎت اﻟ-ﻲ ﺗEﻋ #ﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،اﻟﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ ز<ﺎدة اﻟBﻘﺔ ﺑ =1اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﺗﻐ ;11اﻟﻌﺎدات

واﻟ-ﻘﺎﻟ E1اﻟ-ﻲ ﺗﻌ)ق ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ،ﺗ1`lﻊ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠl.ﺎر]ﺔ ﻓﻲ اﻷﻧrlﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﻋ.ﻞ ﻧEوات ﻟﻠ)-ﻋ1ﺔ 1_Rﻔ1ﺔ اﺳ9ﺎع
اﻻﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ-v.ﻠﻔﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ ﺣ1ﺎة اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﻋﻘ EﻧEوات وﻣTﺗ.ا;ت ﻟﻼﻫ.-ﺎم Rﻘgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_lﻼﺗﻬﺎ ،ﺗ"ﻬ1ﻞ اﻟ)d:ل
ﻋﻠﻰ اﻟEvﻣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘEﻣﻬﺎ اﻟT.ﺳ"ﺔ ،ﺗ)ﻓ ;1ﻗﺎﻋEة ﺑ1ﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠ)ﻣﺎت ﻋ= ﻣ_lﻼت واﺣ1-ﺎﺟﺎت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،ﺗ)ﻓ ;1اﻷﺧdﺎﺋ =11اﻻﺟ.-ﺎﻋ=11
اﻟE.ر =1wﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣlﺎﻛﻞ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ،ﺗ)ﻓ ;1اﻷﺟﻬ~ة اﻟ19rﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺔ .وﺗ-ﻔ• ﻫ“ﻩ اﻟ-Qﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗ)ﺻﻠ ƒإﻟ1ﻪ دارﺳﺎت

ﻓ.1ﺎ ﯾ-ﻌﻠ• Rﺎﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ =_.اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻣ= أداء أدوارﻫﺎ اﻟ)•1ﻔ1ﺔ واﻟ~Q.ﻟ1ﺔ واﻟ)-ﻓ •1ﺑ =1ﻫ“ﻩ اﻷدوار اﻟ-v.ﻠﻔﺔ .Rﺎ  =.gsاﻻﺳ-ﻘا;ر
اﻷﺳ;…(29)،(24) .
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ﻫŸا إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣ;*fﻋﺔ ﻣ 9اﻟ$1ﺎﺋﺞ اﻷﺧ ž+ﺗ$ﻌﻠq pﺎﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑq 9%ﻌ ¥اﻟ*$ﻐ%ا+ت واﻟﻔ+وق ذات اﻟAﻻﻻت اﻹﺣgﺎﺋ%ﺔ ﻣ1ﻬﺎ:
l] -12ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1اﻟEﺧﻞ اﻟlﻬ;… ﻻ ﯾQ-ﺎﺳ™ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻲ اﻟ;gور<ﺔ(،

وﻗ Eﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ ﻓ©ﺔ اﻟT.ﻫﻞ اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟBﺎﻧ)<ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ Rﻔ©ﺔ اﻟ •)-".اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ اﻟEﺑﻠ)م ،وﻣ-ﻐ ;1ﻓ©ﺔ اﻟEارﺳﺎت اﻟﻌﻠ1ﺎ وأﺧ 1اً;
Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻔ©ﺔ اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ.

.] -13ﺎ أوﺿ ƒ:اﻟ:-ﻠ1ﻼت وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ =1ﺗ9ﺎﯾ= اﻟ)•ﺎﺋﻒ واﻟ.ﻬ= اﻟ-ﻲ ﺗlﻐﻠﻬﺎ اﻟ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ وﺗ9ﺎﯾ= وﺟﻬﺎت ﻧˆ;ﻫ= ﻓﻲ ﺗ£1vl
اﻷوﺿﺎع اﻟ1:dﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
l] -14ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت اﻹﺣdﺎﺋ1ﺔ ﻋ= وﺟ)د ﻓ;وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ1ﺔ Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ-.ﻐ) ;1ﻧﻘ £اﻹﻣ_ﺎﻧﺎت اﻟ.ﺎدsﺔ واﻟﻔ1Qﺔ واﻟ<;l9ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ

ﻟ-ﻘ #sEاﻟEvﻣﺎت ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ( ،ﺣ c1ﺟﺎءت ﺗﻠ— اﻟﻔ;وق ﻟdﺎﻟﺢ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺳ)Qات ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 10-6 =1ﺳ)Qات ،ﻣﻘﺎرﻧﺔ
ﺑ9"Qﺔ اﺳ`-ﺎRﺎت اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﻋEد ﺳ)Qات ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ 20-15 =1ﺳQﺔ ،ﺗﻠ1ﻬﺎ ﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﻟEﯾﻬ= ﺧ;9ة ﺗ-ا;وح ﻣﺎ ﺑ=1

 15-10ﺳQﺔ ،وﻧ"9ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻼﺗﻲ ﺗ-ا;وح ﻋEد ﺳ)Qات ﺧ;9ﺗﻬ=  20ﺳQﺔ ﻓﺄﻛ.;B
l] -15ﻔ ƒاﻟ:-ﻠ1ﻼت وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ =1ﺗ9ﺎﯾ= اﻟ<)-".ﺎت اﻟ-ﻌﻠ1.1ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء ﻋQ1ﺔ اﻟEارﺳﺔ وآارﺋﻬ= ﺣ)ل ﻣ •Eأﻫ1.ﺔ ﻫ“ا Rﻌ Sاﻟ.ﻘ;-ﺣﺎت
اﻟ;gور<ﺔ ﻟ =1":-ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.

 3.2اﻟ)-ﺻ1ﺎت
ﻓﻲ ﺿ)ء ﻫ“ﻩ اﻟ-Qﺎﺋﺞ QQ_.sﺎ وﺿﻊ ﻣ`).ﻋﺔ ﻣ= اﻟ;$ﺻ%ﺎت واﻟ*ﻘ+$ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﻣ= اﻟ =_..أن ﺗ"ﻬ #ﻓﻲ ﺗ =1":ﻧ)ﻋ1ﺔ اﻟ1:ﺎة Rﺎﻟ9"Qﺔ
ﻟﻠ.أ;ة اﻟ1Q<;:9ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ )dRرة ﻋﺎﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ ):Qاﻵﺗﻲ:
 -1ﺗ>1Bﻒ اﻟEوارت اﻟE-ر<19ﺔ ﻟﻠ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟﻘrﺎﻋ =1اﻟ)_:ﻣﻲ واﻟvﺎص ،ﻟ1.Q-ﺔ ﻗEارﺗﻬ= وﻣﻬﺎارﺗﻬ= اﻟ.ﻬ1Qﺔ واﻟ)•1ﻔ1ﺔ ،وذﻟ— ﻟQ1_.-ﻬ=
ﻣ= أداء أدوارﻫ= اﻟ.ﻬ1Qﺔ Rﻔﻌﺎﻟ1ﺔ )ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ “1اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ):ﻣ1ﺔ واﻟvﺎﺻﺔ(.
 -2ﺣ cاﻟ =1d-v.ﻓﻲ ﻣ`ﺎل اﻷﺳ;ة واﻟrﻔ)ﻟﺔ ﺑ)ﺿﻊ ﺑا;ﻣﺞ و]91-ﺎت ارﺷﺎدsﺔ ،ﺛﻘﺎﻓ1ﺔ ،ﺗEر<19ﺔ ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ •;وف ﺧ;وﺟﻬﺎ

ﻟﻠﻌ.ﻞ.R ،ﺎ  =.gsﻟﻬﺎ اﻟ)-ﻓ •1ﺑ =1أدوارﻫﺎ اﻟ~Q.ﻟ1ﺔ وأدوارﻫﺎ اﻟ)•1ﻔ1ﺔ واﻟ.ﻬ1Qﺔ .Rﺎ "sﻬ #ﻓﻲ اﺳ-ﻘا;رﻫﺎ اﻷﺳ;… واﻟ)•1ﻔﻲ )ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ“1
اﻟ`.ﻌ1ﺎت اﻟ"Qﺎﺋ1ﺔ وﻣا;ﻛ~ رﻋﺎsﺔ اﻷﻣ)ﻣﺔ واﻟrﻔ)ﻟﺔ(.

 -3ﺗﻔﻌ1ﻞ ﻣlﺎر]ﺔ اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ اﻟﻘrﺎﻋ =1اﻟ)_:ﻣﻲ واﻟvﺎص ﻓﻲ وﺿﻊ اﻟ"1ﺎﺳﺎت واﻟ)gا kRواﻟ.ﻌﺎﯾ ;1واﻹﺟا;ءات ﻟ.gﺎن ﺗ:ﻘ•1
ﻣ" •)-ﻋﺎل ﻣ= اﻟ`)دة ،وﺗﻌ~<~ اﻟlﻌ)ر Rﺎﻻﺳ-ﻘﻼﻟ1ﺔ اﻟ.ﻬ1Qﺔ ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ “1ﻣTﺳ"ﺎت اﻟﻘrﺎﻋ =1اﻟ)_:ﻣﻲ واﻟvﺎص(.

 -4ﺗ)ﺟ1ﻪ اﻻﻫ.-ﺎم Rﺈﺟا;ء ﻣ~< Eﻣ= اﻟEارﺳﺎت واﻟ):9ث اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟddv-.ﺔ ﺣ)ل ﻗgﺎsﺎ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﻣ_lﻼﺗﻬﺎ واﺣ1-ﺎﺟﺎﺗﻬﺎ اﻟ;gور<ﺔ،
ﻟE:-ﯾ Eاﻟ`)اﻧ™ اﻹ`sﺎﺑ1ﺔ ودﻋ.ﻬﺎ و ﺑا;ز ﻓﺎﻋﻠ-1ﻬﺎ ،وﺗ £1vlاﻟ`)اﻧ™ اﻟ"ﻠ19ﺔ ﺑﻬEف ﻣﻌﺎﻟ`-ﻬﺎ ووﺿﻊ اﻟ:ﻠ)ل اﻟQ.ﺎﺳ9ﺔ ﻟ).اﺟﻬ-ﻬﺎ واﻟﻘgﺎء
ﻋﻠ1ﻬﺎ )ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ :“1ﻣا;ﻛ~ اﻟ):9ث اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ وأﺳﺎﺗ“ة اﻟ`ﺎﻣﻌﺎت(.
 -5ﺗ)ﻓ ;1دور ﺣgﺎﻧﺎت ﻓﻲ اﻟT.ﺳ"ﺎت ﻟ;ﻋﺎsﺔ أﺑQﺎء اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت ﻓﻲ ﺗﻠ— اﻟT.ﺳ"ﺎت.R ،ﺎ :sﻘ• ﺗ©lQﺔ اﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ﺟE1ة ﻟﻸﺑQﺎء ﻣ=
ﻧﺎﺣ1ﺔ ،و<:ﻘ• اﻷﻣ= واﻻﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;… ﻣ= ﻧﺎﺣ1ﺔ أﺧ;• )ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ “1اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ.ﻞ ﻓ1ﻬﺎ اﻟ.أ;ة(.
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 -6أن ﺗﻘ)م اﻟT.ﺳ"ﺎت اﻹﻋﻼﻣ1ﺔ اﻟ-v.ﻠﻔﺔ اﻟw)-_.ﺔ واﻟ).".ﻋﺔ واﻟ;.ﺋ1ﺔ ﺑ-ﻘ #sEاﻟ9ا;ﻣﺞ واﻷﻋ.ﺎل اﻟ`E1ة اﻟ-ﻲ ﺗEﻋ #أدواارﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋﻠﻰ

اﻟ =1<)-".اﻟ~Q.ﻟﻲ واﻟ.ﻬQﻲ ،واﻟ-ﻲ ﺗ;ﻓﻊ ﻣ= ﻣ" •)-وﻋ1ﻬ= اﻟBﻘﺎﻓﻲ واﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ،و<Q_.ﻬ= ﻣ= اﻟl.ﺎر]ﺔ Rﺈ`sﺎﺑ1ﺔ وﻓﻌﺎﻟ1ﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎﻋﺎت
اﻟ-v.ﻠﻔﺔ 0ﯾ)-ﻟﻰ ﻋ.ﻠ1ﺔ اﻟQ-ﻔ “1وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم(.

اﻟ*ا+ﺟﻊ:
اﻟ*ا+ﺟﻊ qﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌ%œ+ﺔ:
 .1ﻣ.ˆQﺔ اﻟﻌ.ﻞ اﻟEوﻟ1ﺔ ،اﻟ ™-_.اﻹﻗﻠ.1ﻲ ﻟﻠEول اﻟﻌ;1wﺔ ،ﺑ;ﻧﺎﻣﺞ اﻷﻣ #اﻟE:-.ة اﻹﻧ.ﺎﺋﻲ ،ﺗﻘ;<; اﻟ1.Q-ﺔ اﻟ<;l9ﺔ ،ﻟQ9ﺎن ،ﺑ;1وت.2015 ،
 .4ﻣ.ˆQﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌ;1wﺔ ،اﻟ.أ;ة وﺗ:ﻘ •1أﻫEاف اﻟ1.Q-ﺔ اﻟE-".اﻣﺔ ﻓﻲ اﻟrQ.ﻘﺔ اﻟﻌ;1wﺔ :دارﺳﺔ اﺳ;-ﺷﺎدsﻪ ،ص .14
 .5أﺣ E.ﺳﻠ #1ﺳﻌ1ﻔﺎن ،اﻟ<;:ﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ وﺣﻘ)ق اﻻﻧ"ﺎن ،ج ،1ﻣ)lQارت اﻟ:ﻠ9ﻲ اﻟ:ﻘ)ﻗ1ﺔ ،ﺑ;1وت ،2010 ،ص .48
 .6ﺧﺎﻟ Eﻣrdﻔﻰ ﻓﻬ.ﻲ ،ﺣﻘ)ق اﻟ.أ;ة ﺑ =1اﻻﺗﻔﺎﻗ1ﺎت اﻟEوﻟ1ﺔ واﻟ<;l-ﻊ اﻟ)ﺿﻌﻲ :دارﺳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ،دار اﻟ`ﺎﻣﻌﺔ اﻟ`EﯾEة ،اﻟﻘﺎﻫ;ة ،2007 ،ص
.6
 .7ﻫﺎﻟﺔ اﻷﻧdﺎر… ،اﻟ1Q<;:9ﺔ 9 ،ﻣﺎرس .2021
 .8ﻋﻠﻲ اﻟEﺟ)… ،اﻟ1.Q-ﺔ واﻟ-".ﻘ9ﻞ ﻓﻲ اﻟ.-`.ﻊ ،ﻣ_9-ﺔ اﻷﻧ`ﻠ) اﻟ<;d.ﺔ ،اﻟﻘﺎﻫ;ة ،2005 ،ص .195
› .9ﻠﻌ ƒﻣrdﻔﻰ اﻟ";وﺟﻲ ،اﻟ k1rv-ﻟEvﻣﺎت اﻟ;ﻋﺎsﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،ﻣ;]~ اﻟ ;lQوﺗ)ز<ﻊ اﻟ>-ﺎب اﻟ`ﺎﻣﻌﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺣﻠ)ان ،اﻟﻘﺎﻫ;ة،
 ،2004ص .303
 .10إﺑا;ﻫ #1ﻣ)]Eر ،ﻣﻌ` #اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،اﻟﻬ©1ﺔ اﻟ<;d.ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ>-ﺎب ،اﻟﻘﺎﻫ;ة ،1975 ،ص .223
 .11أﺣ E.ﺷﻔ •1اﻟ"_;… ،ﻗﺎﻣ)س اﻟEvﻣﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟEvﻣﺎت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،دار اﻟ.ﻌ;ﻓﺔ اﻟ`ﺎﻣﻌ1ﺔ ،اﻹﺳ_EQر<ﺔ ،2000 ،ص .336
 .13ﻣ E.:رﻓﻌ ƒﻗﺎﺳ ،#ﻣﻬﺎارت وﺗ19rﻘﺎت ﻓﻲ ﺗ #1ˆQاﻟ.-`.ﻊ ،دار اﻟ.ﻬEQس ﻟﻠ9rﺎﻋﺔ ،اﻟﻘﺎﻫ;ة ،2004 ،ص .58
 .14ﻋ ;.ﻣ E.:ﺗ)ﻣﻲ ،ﻋﻠ #اﻟQﻔ žاﻹدار… ،اﻟEار اﻟﻌ;1wﺔ ﻟﻠ>-ﺎب› ،ا;ﺑﻠ ،2002 ،žص .170
 .15ﻣﻌ= ﺧﻠ1ﻞ ﻋ ،;.ﻋﻠ #اﺟ.-ﺎع اﻷﺳ;ة ،دار اﻟ;lوق ﻟﻠ ;lQواﻟ)-ز<ﻊ ،ﻋ.ﺎن ،1994 ،ص .170
] .16ﺎﻣ1ﻠ1ﺎ إﺑا;ﻫ #1ﻋ E9اﻟﻔ-ﺎح ،ﺳ)_1ﻟ)ﺟ1ﺔ اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،دار اﻟQﻬgﺔ اﻟﻌ;1wﺔ ﻟﻠ9rﺎﻋﺔ واﻟ ،;lQﺑ;1وت ،1984 ،ص .110
 .20ﺳﺎﻣﻲ ﻣ E.:ﻣ)ﺳﻰ ،ﺟ)دة اﻟ1:ﺎة ﻟ •Eاﻟ.ﻌ)ﻗ =1ﺟ"1.ﺎً واﻟ =1Q".و›ﻼب اﻟ`ﺎﻣﻌﺔ ،ﻣ`ﻠﺔ اﻻرﺷﺎد اﻟQﻔ"ﻲ ،اﻟﻌEد  ،13ﻣ;]~ اﻻرﺷﺎد
اﻟQﻔ"ﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋ =1ﺷ ،2001 ،ž.ص .126

 .22ﻧ ;.ذ]ﻲ ﺷﻠ9ﻲ ﻋ E9ﷲ ،اﻟ =1_.-اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ واﻻﻗd-ﺎد… ﻟﻠ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘrﺎع اﻟ-ﻌﻠ.1ﻲ ،ﻣ`ﻠﺔ دارﺳﺎت ﻓﻲ اﻟEvﻣﺔ اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ
واﻟﻌﻠ)م اﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ ،اﻟ`.ﻠ ،(1) EاﻟﻌEد  ،53ﯾQﺎﯾ;  ،2021ص .378
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 .23إﺑا;ﻫ #1ﺟﻼﻟ =1إﺑا;ﻫ #1وآﺧ;ون ،ﺗﺄﺛ ;1ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﻋﻠﻰ اﺳ-ﻘا;ر اﻷﺳ;ة ﻣ= وﺟﻬﺔ ﻧˆ; اﻟ~وﺟE.R =1ﯾQﺔ ﺟEة ،اﻟ).دة ،ﺟ.ﻌ1ﺔ اﻟ).دة
ﻟﻠ1.Q-ﺔ اﻷﺳ;<ﺔ )):Rث اﻷﺳ;ة( ،اﻟﻌEد ) ،2017 ،(7ص ص .61-1
 .24ﻋﺎﺟ™ ﺑ)ﻣEﯾ= ،اﻵﺛﺎر اﻷﺳ;<ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ اﻟ;-.ﺗ9ﺔ ﻋﻠﻰ ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة ﺧﺎرج اﻟ :ƒ19دارﺳﺔ ﻣE1اﻧ1ﺔ ﻋﻠﻰ ﻋQ1ﺔ ﻣ= اﻟ"Qﺎء اﻟﻌﺎﻣﻼت
E.RﯾQﺔ اﻷﻏ)ا ،Œرﺳﺎﻟﺔ د])-ارﻩ )ﻏ ;1ﻣ)lQرة(] ،ﻠ1ﺔ اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ وﻫا;ن ،اﻟ`ا~ﺋ; ،2017 ،ص .1
 .25ﻋﺎﺟ™ ﺑ)ﻣEﯾ= ،اﻧﻌ_ﺎﺳﺎت ﺧ;وج اﻟ.أ;ة ﻟﻠﻌ.ﻞ ﻋﻠﻰ اﻷﺳ;ة "اﻟ~وج واﻷﺑQﺎء" ،ﻣ`ﻠﺔ دارﺳﺎت ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻏ)ا ،Œاﻟ`ا~ﺋ; ،اﻟﻌEد )،(42
 ،2016ص ص .128-119
 -26اﻟ`)ﻫ;ة ﺑ ƒQﻓﻬ Eاﻟا~ﻣﻞ ،ﺗ>1ﻒ اﻟ~وﺟ =1اﻟﻌﺎﻣﻠ =1اﻟ"ﻌ)دﯾ =1ﻣﻊ ﻣr-ﻠ9ﺎت اﻟ1:ﺎة اﻷﺳ;<ﺔ ﻓﻲ ﺿ)ء Rﻌ Sاﻟ-.ﻐ1ا;ت اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ،
ﻣ`ﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻻﻣﺎم ﻣ E.:ﺑ= ﺳﻌ)د اﻹﺳﻼﻣ1ﺔ ،اﻟﻌﻠ)م اﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،اﻟﻌEد ) ،2015 ،(37ص ص .171-142
 -28ﺑ= ﺑ)ز< Eﺧ)ﻟﺔ ﻧ";<= ،ﻣ_lﻼت اﻟ.أ;ة اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ وﺗﺄﺛ;1ﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ)•1ﻔﻲ :دارﺳﺔ ﻣE1اﻧ1ﺔ `Rﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌ;wﻲ ﺑ= ﻣﻬ – …E1أم اﻟ)9اﻗﻲ،
رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ") ;1-ﻏ ;1ﻣ)lQرة( ،ﻗ" #اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ] ،ﻠ1ﺔ اﻟﻌﻠ)م اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌ;wﻲ ﺑ= ﻣﻬ – …E1أم اﻟ)9اﻗﻲ ،اﻟ`ا~ﺋ;،
 ،2015ص .88
 -29ﻋ.Bﺎن اﻟdﺎدق ،ﻋ.ﻞ اﻟ.أ;ة اﻟ`ا~ﺋ;<ﺔ ﺧﺎرج اﻟ ƒ19وﺻا;ع اﻷدوار :دارﺳﺔ ﻣE1اﻧ1ﺔ RﺎﻟT.ﺳ"ﺔ اﻟﻌ).ﻣ1ﺔ اﻻﺳl-ﻔﺎﺋ1ﺔ ﺑ;ﻗﺎن وﻻsﺔ ادارر،
رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ") ;1-ﻏ ;1ﻣ)lQرة(] ،ﻠ1ﺔ اﻟﻌﻠ)م اﻹﻧ"ﺎﻧ1ﺔ واﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣ E.:ﺧ;_"R – ;g1ة ،اﻟ`ا~ﺋ;.2014 ،
 -30ﻧ)رة اﻟﻌ1rﺔ ،اﻟ.أ;ة واﻟ-ﻐ ;1اﻻﺟ.-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟ)›= اﻟﻌ;wﻲ ،اﻟ.ˆQ.ﺔ اﻟﻌ;1wﺔ ﻟﻠ1w;-ﺔ واﻟBﻘﺎﻓﺔ واﻟﻌﻠ)مR ،ﻐEاد ،اﻟﻌا;ق ،ﺑEون ﺗﺎر<ﺦ ،ص
.19
 -31أﺣ E.ز<ﺎدة ،ﻧ"ﺎء اﻟvﻠ1ﺞ أﺳا;ر وﺣ_ﺎsﺎت ﻣ;1Bة ،1Œ ،دار اﻟا~و<ﺔ ﻟﻠ ،;lQﺑEون ﺑﻠ ،1994 ،Eص .167
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 -34ﻣ1:ﺎ ز<)-ن ،اﻟ.أ;ة واﻟ1.Q-ﺔ :ﻣQﺎﻫﺞ ﻧˆ;<ﺔ وﻗgﺎsﺎ ﻋﻠ1.ﺔ ،اﻟ ~];.اﻟﻘ)ﻣﻲ ﻟﻠ):9ث اﻻﺟ.-ﺎﻋ1ﺔ واﻟ`Qﺎﺋ1ﺔ ،اﻟﻘﺎﻫ;ة ،2000 ،ص .87
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